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BIREYE DEGER KATIYORUZ

110 yili askin tarihi ve musteri deneyimi ile Tack TMI,
alaninda uzman global egitim ve gelisim uzmanlari

lle calisiyoruz.

Dunyada 30’'un uzerinde ofis ile 57 ulkede ve 37
dilde bireylerin ve organizasyonlarin gelisimi icin

uluslararasi sertifikali programlar sunuyoruz.




TACKY

Avrupa'da “satis egitimi” kavrami ilk kez Tack Kardesler tarafindan
(George ve Alfred Tack) 194Q0'larda yayildi. Bugun Turkiye'de ve tum
dUnyada 57 ulkede Gi Group catisi altindadir.

SATIS SORUNLARINIZI VE iS PERFORMANSINIZI ARTIRMAK ICIN

YARDIMCI OLUYORUZ.
Diinyanin ISO 9001’e sahip ilk Ticari Kurulusu Satis
Egitimleri” alaninda Ingiliz Miikemmeliyetgilik Odiilleri sahibi Diinya’nin ilk Satis

Egitim Sirketi.

@TMI

TMI (Time Manager International) 1970'lerde Claus Moller ve Chris
Lane tarafindan kuruldu. TMI, Dlnya egitim literatdrine “Once insan,
her sikayet bir armagandir, takimdaslik ve kurumdaslik” jargonlarini
getirmistir. Bugun Turkiye'de ve tum dunyada 57 ulkede Gi Group
catisi altindadir.

ESSiZ OGRENME YOLCULUKLARI

SAS: “Gercegin Anlari” ilkesi ile TMI, Amerikan Yonetim Dernegi
tarafindan halen “En blUyuk yonetim gelismelerinden biri” olarak
adlandirilmaktadir.

BA: TMI 36.400 British Airways calisanin timune Once insan’i gelistirdi.
Uc yil sonra BA dUnyanin en sevilen havayolu sirketi secildi.

TACKY | LEADERSHIP
oTMI FACTORY

Leadership Factory, TACK TMI'nin liderlik tasarimi uzman
koludur ve 57 Ulkedeki musterilerimize ozellestirilmis liderlik
¢cOzUmleri sunar. Leadership Factory, yoOneticilerinize
gelismeleri icin ilham veren, degisime olumlu sekilde ayak
uydurmalarini  ve kurulus genelinde performansi
artirmalarini saglayan gelisim programlari ve deneyimleri
tasarlar.

DEGISIM: Organizasyonun tiim seviyelerinde degisime
onculuk etme ve yonlendirmek icin yetenekleri tesvik
ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK: Kuruluslarin ytiksek diizeyde
katilimla olumlu, surdurulebilir kulturler yaratmalarini
sagliyoruz.

BUYUME: Gelisimin performans Uzerindeki tim etkilerini
saglayarak sirketlerdeki buyUmeyi destekliyoruz.
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Brandon Hall Group

HCM Excellence Award
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Tack TMI, en lyi ve en yenilikci egitim hizmetleri

ve teknoloji saglayicilari hakkinda bilgiler veren

LEADERSHIP TRAINING

Dunya’'nin onde gelen kuruluslarindan Training

Industry’e gore ‘2025'te izlenmesi ve dikkat
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Sustainability
Rating
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edilmesi gereken egitim sirketleri arasinda

yer almaktadir.’

Tack TMI, 160 ulkede, 200 sektorde, 90.000'den

fazla sirket icerisinde %5'lik dilime girerek

‘surdarulebilirlik’ alaninda EcoVadis Altin

- THE PARTNER FOR

Institute of Madalya ile ddillendirildi.
Leadership & MEANINGFUL

Management LEARNING EXPERIENCES
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Uluslararasi prestijli kurumlar tarafindan verilen &duller, egitim programlarimizin Gi Group Holding

global olcekte yarattigi etkiyi ve kalitesini kanithyor.

Brandon Hall Group - Unilever « Global & Lokal: Program Avrupa’dan Asya'ya bircok bolgede, yerel
Altin Odil (Liderlik Gelisimi) intiyaclara uyarlanarak uygulandi.
2 : e o - Olculebilir Etki: Once/sonra testleri ile liderlik becerilerinde ve Uretim
Unilever e yuruttugumuz
“Gelecegin Uretimi icin Liderlik” performansinda somut gelisim saglandi.
X programi, dunyanin en prestijli egitim - Odak Alanlar: Ekip yonetimi, operasyonel verimlilik, is birligi ve dayaniklilik.

Brandon Hall Group odullerinden biri olan Brandon Hall - Is Sonuclari: Motivasyon, koordinasyon ve Uretkenlikte gézle goéralir artis.

Altin  Oduli’'nii  kazandi. Program,

HCM Excellence Award

- Katilimci Etkisi: Liderler yalnizca kendilerini degil, ekiplerini de
yalnizca teorik degil, global oOlcekte

donusturdu; guven ve is birligi kulturu gelisti.

Olculebilir i1s  sonuclari  Udretme
basarisiyla éne cikti. Bu odul, programlarimizin yalnizca icerik degil, l¢ceklenebilir, 6lctlebilir ve

kultarel donusum yaratan ¢ézumler sundugunu kanitliyor
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Uluslararasi  prestijli  kurumlar  tarafindan  verilen  oduller, egditim = .
i Group Holding

programlarimizin global 6lcekte yarattigi etkiyi ve kalitesini kanithyor.

Training Industry

Training Industry Institute of Sales Professionals (ISP) .
En lyi 20 Satis Egitimi Sirketi

|/ TOP

Watch List (Liderlik Gelisimi) Akreditasyonu

O
220
COMPANY
Endorsed Tl'aining SALES TRAINING
I: LEADERSHIP TRAINING :l Provider _i_ TRAINING
- (ODiNDuUsTRY
g
\/
: En cok tercih edilen 5 satis egditimimiz, ingiltere Ust Uste 3. kez “En lyi 20" listesinde yer alarak satis
4. kez “Izlenecek Sirketler” listesine
merkezli ISP tarafindan onaylandi. Bu eqgitiminde global dlcekte lider konumumuzu
secilerek, liderlik egitiminde yenilikgi
akreditasyon, programlarimizin kalite, etik ve pekistirdik. Bu, satis egitimlerimizin etkinliginin ve
cOzUmlerimiz ve trend belirleyici
etkinlik acisindan uluslararasi standartlarda guvenilirliginin uluslararasi otoriteler tarafindan
yaklasimimiz uluslararasi capta tanindi.
oldugunu bagimsiz olarak belgeliyor. onaylandigini gosteriyor.
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Kurumsal Egitim: Olgulebilir Katma Deger

Egitime yatirim yapan sirketler, yalnizca calisanlarinin gelisimine degil, dogrudan karlilik, verimlilik ve rekabet

avantajina da yatirim yapar.

Finansal Performans

%24 daha yuksek kar marji

Egitim ve gelisime yatirim yapan sirketlerin kar marjlari,
yatirim yapmayanlara gore ortalama %24 daha yuksek.
(Association for Talent Development, ATD Research,

2024)

Her 1 USD » 30 USD verimlilik

IBM arastirmasina gore, egitim icin harcanan her 1 USD,
uc yil icinde yaklasik 30 USD uretkenlik artisi sagliyor.
(IBM, The Value of Training, aktaran Continu elLearning

Statistics, 2025)

Uretkenlik & Verimlilik

%17 daha yuksek verimlilik
Egitime yatirrm yapan sirketler, calisan verimliliginde
%17'ye varan artis elde ediyor.

(Gallup, Workplace Learning Insights, 2024)

%218 daha yuksek calisan basina gelir
Kapsamli egitim programlarina sahip sirketler, calisan
basina gelirde %218 daha yuksek performans gosteriyor.

(Association for Talent Development, ATD, 2024)
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Egitime yatirim yapan sirketler, yalnizca calisanlarinin gelisimine degil, dogrudan karlilik, verimlilik ve rekabet

avantajina da yatirim yapar.

Calisan Baglihgi Rekabet Avantaji

%94 elde tutma istegi “People-first” sirketler daha basarili

Calisanlarin %94'y, isverenleri gelisim firsati sundugunda McKinsey analizine gore calisan gelisimine yatirim yapan
sirkette kalmayi tercih ediyor. sirketler, rakiplerine kiyasla belirgin olcude daha iyi is
(Linkedln Workplace Learning Report, 2023) sonuclari elde ediyor.

(McKinsey Global Institute, 2024)

Daha dusuk devir orani %30 daha hizli gelir buyumesi

ATD verilerine gore egitim programlari, calisan devir Yetenek gelisimine odaklanan sirketler, ortalama %30
oranlarint 6nemli dlcude azaltiyor. daha hizli gelir artisi yasiyor.

(ATD, 2024) (McKinsey, 2024)
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ls dunyasi, teknoloji, mUsteri beklentileri ve calisan profilleri strekli degisiyor. Bir yil énce ¢cok guncel olan bir icerik,

bugUln calisanlarin ihtiyaclarina tam olarak cevap vermeyebilir. Bu nedenle egitim katalogumuzu her yil guncelliyoruz.

- [htiyaclara Uyum: Sirketlerin 6ncelikleri ve karsilastiklari zorluklar degisiyor. Katalogumuzu gincel tutarak
musterilerimizin bugunku ihtiyaclarina en uygun ¢cézumleri sunuyoruz.

« Trendleri Takip: is dUnyasinda 6ne cikan yeni liderlik yaklasimlari, teknoloji kullanimi veya is yapis bicimleri kataloga
ekleniyor. Boylece egitimler her zaman “cagin gereksinimleriyle” uyumlu oluyor.

- Surekli Deger Katmak: MUsterilerimizin her sene ayni icerikleri gormek yerine yenilikci ve farkli bakis acilariyla

beslenmesini sagliyoruz.
- Guncel Ornekler & Vaka Calismalar:i: Egitimlerimizde kullanilan érnekler, vaka calismalari ve uygulamalar gercek is
hayatindan alinir. Bunlarin etkili olabilmesi icin guncel olaylari ve verileri yansitmalari gerekir.

« Calisan Motivasyonu: Katilimcilar her seferinde yeni ve farkl bir icerik gérdigunde daha yuksek motivasyon ve

ilgiyle sUrece katilir.

Kisacasl, guncel bir katalog sadece bizim degil, musterilerimizin de rekabette 6nde kalmasini saglar.
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Alignment & Needs (Hizalama ve ihtiya¢ Analizi)

Etkili bir egitim yolculugu, kurumun stratejik hedefleri ile katilimcilarin bireysel inhtiyaclarinin uyumlandirilmasiyla baslar. Bu
asamada is hedefleri, yetkinlik bosluklari ve katilimci beklentileri analiz edilir. Amac, programin yalnizca bir egitim degil, is

sonuclarina dogrudan katki saglayan bir cozum olmasini saglamaktir.

o~

Nt

Alignment & Ignite Master learning & Apply
Needs Practice Catalyze
Thrive
TACKY
10
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IMPACT Loop - Davranis Degisimi Yolculugu

Tack TMI'nin IMPACT Loop metodolojisi, 6grenmeyi tek seferlik bir etkinlikten cikararak kalici davranis degisimi ve is

performansina donusum saglayan bir yolculuga déonusturar.

I

Ignite: Katilimcinin  kisisel “neden’ini  kurum

hedefleriyle bagdastirir, motivasyonu artirir,

Master & Practice: Bilgi parcali sekilde aktarilir, tekrar

ve uygulamalarla pekistirilir. Katilimci o6zguven

kazanir.

Apply: Ogrenilenlerin is ortamina hemen tasinmasini
saglar; boylece ROI uretilir.

« Catalyze: Basari pekistirilir, davranis kurum kulturune

Ignite Master learning & Apply
Practice Catalyze yerlestirilir.
Thrive « Thrive: Ogrenme kimlik ve performans déntsimune

doénusur, surdurulebilir yuksek performans saglanir.
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Arastirmalar, klasik egitimlerde o6grenilenlerin yalnizca %10-20'sinin davranisa donustigunu gobsteriyor. Bunun nedeni,
ogrenilen bilginin is ortamina tasinmadan hizla unutulmasi. Ancak tekrar, uygulama ve is Uzerinde ogrenme surecleri

eklendiginde kalicilik orani belirgin sekilde yukseliyor.

« Unutma egrisi (Ebbinghaus): Tek seferlik 0grenmeler birkac gun icinde %70’e varan kayipla siliniyor. DUzenli tekrarlarla bu
kayip ciddi sekilde azaliyor.

« Spaced Practice (2025 arastirmalari): Aralikli 6grenme yontemleri, yogun égrenmeye kiyasla uzun vadeli hatirlamayi %50-
80 oraninda artiriyor (Edutopia, 2025; Kim & Webb Meta-analizi, 2022).

« 70-20-10 modeli: Ogrenmenin %70'i is basinda, %20'si sosyal badlamda, yalnizca %10'u sinifta gerceklesiyor (Lombardo &
Eichinger). Learner Journey bu orani dikkate alarak tasarlaniyor.

« ATD Raporu (2024): EQitim ve gelisime yatirim yapan sirketler, yapmayanlara gore calisan basina %218 daha fazla gelir elde
ediyor.

Learner Journey, katilimcinin yalnizca bilgi edinmesini degil, motivasyonla ogrenmeye baslamasini, uygulamayla guven
kazanmasini ve is ortaminda davranisa donusturmesini saglar. Boylece egitim gecici bir deneyim olmaktan cikar, olculebilir is

sonuclari yaratan stratejik bir yatirim haline gelir.
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Tack TMI olarak, 110 yili askin suredir dunyanin dért bir yaninda kurumlarin ve profesyonellerin gelisimine
katkida bulunuyoruz. Kurumlarin ihtiyaclarina ézel olarak tasarlanmis egitim programlarimizla,
organizasyonlarin stratejik hedeflerini gerceklestirecek ekiplerin gelisimine rehberlik ediyoruz.
Programlarimiz, kurumlarin vizyonlarini hayata gecirecek yetkinlikleri gelistirmeyi hedefleyerek, is
dunyasinda kalici basarilar elde etmelerine olanak tanir. Kurumsal egitim hizmetlerinde gelistirdigimiz
6zgun metodoloji ile sirketlerin egitim ihtiyaclarinin analizinden baslayarak bu ihtiyaclara en uygun

cozumleri tasarliyor ve hayata geciriyoruz.

Satis ve Musteri Yonetimi Egitim Programlari, modern satis dinyasinin degisen dinamiklerine uyum
saglayarak, satis ekiplerinin hem performansini hem de musteri deneyimini guclendirmeyi hedefler.
Programlar; danismanlik yaklasimiyla satis yapma, musteri ihtiyaclarini derinlemesine anlama, muzakere
ve ikna becerilerini gelistirme, dijital satis kanallarini etkin kullanma ve stratejik musteri yonetimi gibi

alanlarda guclu bir gelisim deneyimi sunar.

Her egitim modull, gercek saha ornekleri, vaka calismalari ve uygulamali egzersizlerle desteklenerek

katilimcilarin 6grendiklerini dogrudan is sonuclarina dénusturmelerini saglar.

Amagc; yalnizca satis rakamlarini artirmak degil, her temas noktasinda musteri degeri yaratan

surdurulebilir bir satis kultira insa etmektir.

| Sonug¢: Daha gucli musteri baglhligl, artan satis performansi ve rekabet avantaji saglayan yuksek etki gucu.




s INDEX - SATIS VE MUSTERiI YONETiMi EGiTiM PROGRAMLARI

SATIS TEKNIKLERI

TELEFONDA SATIS VE ETKILI ILETISIMI

SATISTA ILISKiI YONETIMI

PERAKENDE MAGAZACILIKTA iLERI SATIS TEKNIKLERI
KURUMSAL (B2B) SATIS TEKNIKLERI

KURUMSAL (B2B) IiLERI SATIS TEKNIKLERI

B2C SATIS TEKNIKLERI

SATISCILAR ICIN KAZANCLI MUZAKERE VE IKNA
MUSTERI ODAKLI SATIS STRATEJILERI

MUSTERI DENEYIMi YONETIMI VE MUSTERI ODAKLILIK
KURUMSAL MUSTERI YONETIMI




sM . INDEX - SATIS VE MUSTERI YONETiIMi EGiTiM PROGRAMLARI

KILIT MUSTERI YONETIMI

ETKIN SIKAYET YONETIMI

KANAL / BAYI YONETIMI

SATISIN TEMELI VE YENI NESIL SATIS

SATISTA ETKILI ILETISIM VE IKNA TEKNIKLERI
SATISTA SUNUM TEKNIKLERI

CAPRAZ SATIS VE KATMA DEGER

OMNI-CHANNEL VE HIBRIT SATIS MODELLERI
SATISTA ITIRAZ YONETIMI

SATISTA HIKAYELESTIRME VE YANSITMA TEKNIKLERI
STRATEJIK SATIS VE LIDERLIK

KULTURLERARASI SATIS VE ULUSLARARASI MUZAKERE
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