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Kokll gecmisi ve musteri deneyimi ile Tack TMI olarak, alaninda uzman global egitim ve gelisim uzmanlari ile calisiyoruz.

Dlnyada 30’un Uzerinde ofis ile 57 Ulkede ve 37 dilde bireylerin ve organizasyonlarin gelisimi icin uluslararasi sertifikali

programlar sunuyoruz.

TACKVY

Ingiltere’'nin muUsteri odakliliga odaklanan ilk satis egitim sirketi Tack
“You, We, I"” konseptiyle hayata gecirildi.

Tack, 1930'larda kucUk bir ingiliz aile isletmesiyle ticari hayatina basladi.
George Tack — bir muhendis ve kardesi Alfred ise bir satisciydi.

Yalnizca komisyon alan satis goérevlilerinden olusan buyuk bir ekibi
istihdam eden Tack kardegsler, olaganustu sonuclar veren bir dahili satis
eqgitim programi gelistirdi.

Girisimci kardegsler, satis egitimi icin yeni bir pazar fark ettiler ve bagimsiz
bir egitim ve danismanlik isi kurarak uzmanliklarini resmi olarak
paylasmaya karar verdiler. “Tack Satiscilik Okulu” 1948'de kuruldu.

Marka Tack TMI olarak 2018 yilindan itibaren 57 uUlkede Gi Group
Holding'in guclu markalari arasinda yerini almistir,

@D ITMI

Dlnya'nin ilk Zaman Yoénetimi “Time Manager”, Musteri Odaklilik, Takimdaslk
ve Once Insan egitimlerini gerceklestirdi.

Time Manager International, TMI, 1975 yilinda Danimarka’da Claus Mgller
tarafindan kuruldu. Moller, kurumlardaki dénusum sirrinin bireylerin duygusal
gelisiminde olduguna inaniyordu. TMI, kurulusundan bu yana dunya capinda
10.000.000'den fazla insani dogrudan etkiledi ve ilham verdi.

TMI, bircok hizmet saglayici ve musterileri arasindaki iliskiyi degistirdi — egitim ve
iletisim yontemlerii ile SAS (15.000'den fazla kisi ) ve British Airways (36.500'den
fazla kisi) egitim ald.

1990'larda TMI, bireylerle birlikte vizyonu, amaci, temel degerleri, marka degerlerini
ve Kisiligi surekli yeni dusunme, hareket etme ve davranis bicimlerine
donusturmek icin ilham veren ve kultur degisimini mumkun kilan bir
danismanliga dénusturdu. Marka Tack TMI olarak 2018 yilindan itibaren 57 ulkede
Gi Group Holding'in guclt markalari arasinda yerini almistir.
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Uluslararasi prestijli kurumlar tarafindan verilen &duller, egitim programlarimizin

global 6lcekte yarattigi etkiyi ve kalitesini kanithyor.

Brandon Hall Group - Unilever
Altin Odil (Liderlik Gelisimi)

Unilever ile yurdttigumuz
“Gelecegin Uretimi icin Liderlik”

programi, dunyanin en prestijli egitim

Brandon Hall Group

HCM Excellence Award odullerinden biri olan Brandon Hall
Altin Oduli’'ni  kazandi. Program,

yalnizca teorik degil, global oOlcekte

Olculebilir  is  sonuclari  uretme

basarisiyla one cikti.

* Global & Lokal: Program Avrupa’'dan Asya'ya bircok bolgede, yerel
ihtiyaclara uyarlanarak uygulandi.

- Olculebilir Etki: Once/sonra testleri ile liderlik becerilerinde ve Uretim
performansinda somut gelisim sagland..

- Odak Alanlar: EKip yonetimi, operasyonel verimlilik, is birligi ve dayanikllik.

- Is Sonuclari: Motivasyon, koordinasyon ve Uretkenlikte gézle géruldr artis.

- Katilimci Etkisi: Liderler yalnizca kendilerini degil, ekiplerini de
donusturdu; guven ve is birligi kalturu gelisti.

Bu 6dul, programlarimizin yalnizca icerik degil, lgeklenebilir, éictlebilir ve

kulturel donusum yaratan ¢éziumler sundugunu kanitliyor



2026'DA KAZANILAN ODULLER

Uluslararasi  prestijli ~ kurumlar

tarafindan  verilen  oduller, egitim

programlarimizin global olcekte yarattigi etkiyi ve kalitesini kanitliyor.

Training Industry
Watch List
(Liderlik Gelisimi)

LEADERSHIP TRAINING

5. kez “izlenecek Sirketler” listesine
secilerek, liderlik egitiminde yenilikci

cOzUmlerimiz ve trend belirleyici

yaklasimimiz uluslararasi capta tanindi.

Institute of Sales
Professionals (ISP)

Akreditasyonu

Endorsed Training
Provider

En cok tercih edilen 5 satis egitimimiz, ingiltere
merkezli ISP tarafindan onaylandi. Bu
akreditasyon, programlarimizin kalite, etik ve
etkinlik acisindan uluslararasi standartlarda

oldugunu bagimsiz olarak belgeliyor.
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Training Industry
En lyi 20 Satis Egitimi Sirketi
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Ust Uste 4. kez “En lyi 20" listesinde yer alarak satis
egitiminde global élcekte lider konumumuzu
pekistirdik. Bu, satis egitimlerimizin etkinliginin ve
guvenilirliginin uluslararasi otoriteler tarafindan

onaylandigini gosteriyor.
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INSAN KAYNAKLARI
KURUMSAL EGITIM PROGRAMLARI

STRATEJI

insan Kaynaklari, yalnizca operasyonel strecleri
yoneten bir fonksiyon degil, kurumun stratejik
hedeflerine yon veren guclu bir is ortagidir.

Programlarimiz; insan Kaynaklari
profesyonellerinin is hedeflerini dogru analiz
etmelerini, paydas beklentilerini yonetmelerini
ve insan Kaynaklari uygulamalarint kurum
stratejisiyle hizalamalarini destekler.

Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi, HRBP ve
Organizasyonel Gelisim programlarimizla, insan
Kaynaklarinin karar sureclerindeki etkisini ve
kuruma kattigi degeri guclendiriyoruz.

INSAN VE DENEYIM

Kurumlarin surdurulebilir basarisi, dogru
yetenekleri kazanmak, gelistirmek ve guclu bir
calisan deneyimi olusturmakla mumkundur.

Yetenek yonetimi, kariyer planlama, ise alim,
performans, egitim ve gelisim programlarimiz;
calisanlarin potansiyellerini ortaya cikaran
butunsel sistemler gelistirmeyi amaclar.

Kurum kulturu ve calisan deneyimi odakli
iceriklerimizle bagliligi, motivasyonu ve
performansi destekleyen, insani merkeze alan
calisma ortamlarinin olusturulmasina rehberlik
ediyoruz.

DONUSUM

Degisen calisma modelleri, yeni calisan beklentileri
ve teknolojik gelismeler insan Kaynaklari
uygulamalarini yeniden sekillendiriyor.

insan Kaynaklari analitigi, KPI'lar, dijitallesme, yapay
zeka, inovasyon ve hibrit calisma programlarimizla
ekiplerin veriye dayall, cevik ve gelecege hazir
yaklasimlar gelistirmelerini sagliyoruz.

Amacimiz, teknolojiyi yalnizca operasyonel verimlilik
icin degil; daha dogru kararlar, guclu calisan
deneyimleri ve surdurulebilir kurum kulturu
olusturmak icin kullanan insan Kaynaklar
profesyonelleri yetistirmektir.
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insan Kaynaklari’'nin roliinii operasyonel destekten stratejik is ortakligina tasiyin
Bu egitim, insan kaynaklari profesyonellerinin klasik operasyonel rollerin otesine gecerek stratejik
bir bakis acisi kazanmalarini amaclar.

Katilimcilar, insan Kaynaklari fonksiyonunun organizasyonel hedeflerle nasil hizalanacadini,
paydas beklentilerinin nasil yonetilecegini ve dis cevredeki degisimlerin kuruma nasil entegre
edilecegini uygulamali 6rneklerle 6grenir.

Program boyunca, stratejik dusinme, deger yaratma, danismanlik bakis acisi ve entegre yetenek
sistemleri odaginda insan Kaynaklar’nin kuruma kattidi dederi guclendirecek bir perspektif
gelistirilir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
. Stratejik iIK'nin kurum vizyonuna katkisini kavrayacaklar.
Paydas beklentileri ve organizasyonel hedeflerle iK faaliyetlerini hizalayabilecekler.
Dis cevreyi iceriye taslyan entegre iK modellerini uygulayabilecekler.
Proaktif ve danismanlik odakl iK yaklasimini gelistirecekler.

EGITIM ICERIGi

insan Kaynaklari'nin Evrimi ve Stratejik Rolu
.- Operasyonel iK'dan stratejik iK'ya gecis

- Dave Ulrich modeli ve is ortagi yaklasimi

Stratejik Disiinme ve Deger Katma
. Stratejik planlama ve iK'nin katkisi
- Paydas analizi ve is hedefleriyle hizalama

Danismanlik ve Proaktivite Becerileri
- Danismanlik bakisiyla ihtiyac analizi
- Gelen taleplerin arkasindaki ihtiyacl anlama

Entegre Yetenek Sistemleri ve Uyum

- Entegre yetenek yonetimi sistemi kurmak [ IN DEX *

- IK sUreclerinin stratejik sistemlerle iliskisi




INSAN KAYNAKLARI iS ORTAGI (HRBP) PROGRAMI TACKY
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insan kaynaklari artik sadece destekleyici degil, isin stratejik ortagidir.

Bu egitim, IK profesyonellerini birer is ortadi olarak konumlandirmak, stratejik katki
saglayan, karar sureclerine yon veren ve organizasyonel gelisimi destekleyen guclu HRBP
rolleri gelistirmek amaciyla tasarlanmistir.

Katilimcilar hem is birimi hem de calisan ihtiyaclarini merkeze alarak is sonuclarina katki
saglayacak donanima kavusur.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
* HRBP rol ve sorumluluklarini net bicimde tanimlayabilecekler.
Stratejik is birimleriyle hizalanarak iK'nin degerini artirabilecekler.
Veriyle desteklenen iK kararlari alabilecek ve is sonuclarina etkisini analiz edebilecekler.
Kurum kulturu, degisim yonetimi ve yetenek stratejilerine yon verebilecekler.

EGITIM ICERIGI

HRBP Rolinun Stratejik Konumlandirilmasi

- Geleneksel iK vs. stratejik is ortaklig

- Is birimleriyle uyumlu HRBP yapisinin kurulmasi

insan Kaynaklari Stratejilerinin is Sonuclarina Etkisi
- is hedefleriyle hizali IK planlari
- Is zekasi, veriye dayali analiz ve icgért Uretme

Yetkinlik, Performans ve Yetenek Yonetimi
- YUksek potansiyel ve kritik yetenek yonetimi
- Yetenek gelisim planlari ve yedekleme stratejileri

Doénusum Sureclerinde HRBP Rolu
- Degisim liderligi ve direng yonetimi
- Kurum kultaranu gelistiren uygulamalar




ORGANIZASYONEL GELISIM (OD) PROGRAMI TACKY
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Organizasyonlar da insanlar gibi gelisebilir; yeter ki dogru yapilar, kualtar ve
stratejilerle desteklensin.

Bu egitim, kurumlarin mevcut yapilarini analiz etmelerine ve surdurulebilir gelisimi
destekleyecek OD (Organizasyonel Gelisim) stratejileri olusturmalarina rehberlik eder.

Katilimcilar; kurum kalturuntn donusumunden liderlik gelisimine, degisim yonetiminden
organizasyonel yapi ve sUreclerin yeniden tasarlanmasina kadar farkli boyutlar butunsel
bir bakis acisiyla ele alarak stratejik hedeflerle insan, kultur, yap! ve surecler arasinda guclu
bir uyum kurmaya yonelik bilgi ve yontemler kazanirlar.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
» Organizasyonel gelisimin temel prensiplerini anlayabilecekler.
« Kurum kultura, liderlik ve yapisal degisim arasindaki iliskiyi analiz edebilecekler.
« Gelisim ihtiyaclarini belirleyerek uzun vadeli planlama yapabilecekler.
« Kurum ici gelisimi destekleyen araclari ve uygulamalari tasarlayabilecekler.

EGITIM ICERIGi

Organizasyonel Gelisimin Temelleri

- OD nedir? Neden gereklidir?

- Organizasyonel gelisimin stratejik etkisi

Kurum Kultaru ve Degerlerle Uyum
- Mevcut kultaru analiz etme
- KUltar donusumunu destekleyen uygulamalar

Liderlik Gelisimi ve Yapisal Tasarim
- Liderlik modeli ile gelisim planlarini iliskilendirme
- Organizasyonel yapilanma, goérev tanimi ve surec tasarimi

Gelisimi Surdiirme ve Olcimleme
- Degisim ve gelisim icin olculebilir hedefler

- OD sUrecinde etki takibi ve ic iletisim yonetimi [ INDEX *




PERFORMANS YONETIMI VE GERIBILDIRIM TACKY

2 GUN

Gelisim odaklh bir performans sistemi ile geribildirimi glice donustur!
Bu egitim, modern performans anlayisini geribildirim temelli ve gelisim odakli bir
yaplya donusturmek isteyen kurumlar icin tasarlanmistir.

Katilimcilar, performans sistemlerini yapilandirma, élcimleme, hedef belirleme ve
etkili geribildirim verme sureclerinde yetkinlesirler.

Egitim ayni zamanda calisan baglhgini artiran performans kualtdrdnun nasil
kurulacagini da ele alir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
* Modern performans yonetim sistemlerini tasarlama becerisi kazanir.
« Etkili ve yapici geribildirim verme konusunda yetkinlik gelistirir.
» Calisan bagliligini artiracak stratejileri uygular.
» Performansi élcme ve takip etme sureclerinde pratik deneyim kazanir.

EGITIM ICERIGi

Performansin Yeni Tanimi ve Yaklasimlar

- Performans kavraminin dénusumu

- Klasik ve modern performans sistemlerinin karsilastiriimasi

Stratejik Performans Sistemi Tasarimi
- SMART hedef belirleme teknikleri
- Dijital ve hibrit calisma ortaminda performans takibi

Geribildirimin Stratejik Rolu
- Yapicl ve gelisim odakli geribildirim teknikleri
- Geribildirim verirken empati ve etkin iletisim

Performans Ve Motivasyonun Yoénetimi
- Performans — baglilik — tatmin iliskisinin kurulmasi

- Duygusal zeka ile calisan performansini destekleme

@TMI
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OKR ILE PERFORMANS YONETIMI
1 GUN

Hedefler Net, Sonuclar Seffaf: OKR Yaklasimiyla Performansa Yeni Bir Bakis!

Bu egitim, geleneksel performans yonetimi anlayisindan uzaklasarak, daha cevik,
seffaf ve motive edici bir hedef belirleme yaklasimi olan OKR (Objectives and Key
Results) sistemini katilimcilarla bulusturur.

OKR'nin temel yapisl, yazim teknikleri ve kurum icinde nasil uygulanacagi 6rneklerle
ele alinir.

Egitim, hedeflerin bireysel ve organizasyonel basariya hizalanmasini saglayan modern
performans bakisini kazandirmayi amaclar.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
» Geleneksel performans sistemlerini OKR ile karsilastirabilecekler.
« Kurum icinde etkili ve élculebilir OKR'ler yazabilecekler.
» Hedef, sonuc ve geri bildirim sureclerini hizalayarak uygulayabilecekler.
« OKR'yi organizasyon kulturune entegre edecek adimlari planlayabilecekler.

EGITiM ICERIGi

Gelenekselden Moderne Performans Yaklasimi
- Geleneksel sistemlerin sinirliliklari

- OKR'nin temel felsefesi ve deger onerisi

OKR Sisteminin Yapi Taslari
- Objective ve KeyResult nedir, nasil yazilir?
- Basarili OKR 6rnekleri ve yazim kurallari

Organizasyona OKR Entegrasyonu
- Kurum genelinde hedef hizalama
- Kaltur, liderlik ve degisim yénetimiyle destekleme

Uygulama ve Geri Bildirim Surecleri
- Check-in ve degerlendirme dénguleri

- OKR sisteminin surdurulebilirligi ve teknolojiyle yonetimi

TACKY
@TMI
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YETENEK YONETIMI VE YEDEKLEME PLANI ¥/I-\\/ICIZKV/
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2 GUN by

Gelecegin Liderlerini Simdiden Konumlandirmaya Hazir misin?

Bu egitim programi, kurum icinde stratejik yetenek yonetimi kultlrl insa etmeyi ve
kritik rollere uygun yedekleme planlarini yapilandirmayi hedefler.
Katilimcilar; potansiyel analizi, yetenek haritalama, liderlik havuzlari olusturma ve | ' , ‘ ‘ ‘

surdurulebilir yedekleme sistemleri Uzerine kapsamli bilgi ve uygulama becerisi
kazanirlar. Hem bugunu hem gelecegi kurgulayan guclu bir yetenek vizyonu kazandirir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamliayan katilimcilar:
* Yetenek yonetimi ve yedekleme stratejilerini uygular.
» Kritik pozisyonlar icin surdurulebilir liderlik planlari olusturur.
« Calisanlarin potansiyelini kesfetme ve gelistirme becerisi kazanir.
« Kurumun uzun vadeli liderlik ihtiyaclarina yanit verecek ¢cozumler gelistirir.

EGITIM ICERIGi

Stratejik Yetenek Yonetimi ve Planlama

- Yetenek zihniyeti olusturma ve segmentasyon

- Organizasyonel stratejiyle yetenek ihtiyaclarini eslestirme

Yetenek Tedarik ve Gelistirme Sureci
- Yetenek tedarik zinciri ve stratejileri
- Yetenek gelistirme ve kariyer mobilitesi

Yedekleme ve Liderlik Havuzu Olusturma
- Yedekleme planlamasi ve potansiyel analizi
- Liderlik yetenegini gelistirme programlari

Kualturel Uyum ve Yetenegi Elde Tutma
- Cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimi
- Kurum kulturuyle uyumlu yetenek deneyimi tasarlama




YETENEK YONETIMI VE KARIYER PLANLAMA TACKY
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Gelecegin liderlerini bugiinden kesfetmek, planli bir stratejiyle baslar.

Bu egitim, kurumlarin uzun vadeli basarilari icin sUrdurulebilir bir yetenek yonetimi
altyapisi kurmalarini ve calisanlara deger katan kariyer yollari tasarlamalarini
desteklemek amaciyla tasarlanmistir.

Katilimcilar, potansiyel belirleme, yetenek havuzu olusturma, kariyer gelisimi
kurgulama ve hareketlilik planlama konularinda uygulamali bilgi ve beceri kazanirlar.

EGITIM KAZANIMLARI

Bu programi tamamlayan katilimcilar:
« Kurum stratejilerine uygun yetenek yonetimi sistemi tasarlayabilecekler.
* Yuksek potansiyel belirleme ve yetenek haritalama becerisi kazanacaklar.
« Kariyer yollarini yapilandirarak ¢alisan baglhhgini guclendirebilecekler.
« Kurum ici hareketliligi destekleyen gelisim planlari hazirlayabilecekler.

EGITIM ICERIGi

Yetenek Yonetiminin Temelleri

- Yetenek kavraminin tanimi ve dnemi

- Kurum hedefleriyle yetenek yonetimi uyumu

Potansiyel Belirleme ve Yetenek Havuzu Olusturma
- Performans — potansiyel matrisi kullanimi
- Yetenek segmentasyonu ve gelisim ihtiyaclarinin tespiti

Kariyer Yollari ve Gelisim Planlamasi
- Kariyer basamaklari ve ilerleme kriterleri
- Kisisel gelisim plani hazirlama yontemleri

Kurum ici Hareketlilik ve Elde Tutma Stratejileri
- Rotasyon, gecici goreyv, i¢ transfer modelleri
- Cesitlilik, kapsayicilik ve bagliligr artiran uygulamalar




ISE ALIM VE MULAKAT TEKNIKLERI TACKY
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Dogru Yetenegi Dogru Sorularla Kesfetmeye Hazir misin?
Bu egitim programi, ise alim sureclerinin daha yapilandirilmis, objektif ve yetkinlik
odakli yurutulmesini hedefler.

Katilimcilar; etkili mulakat sorulari hazirlama, adaylarin yetkinlik ve potansiyellerini
analiz etme, etkin dinleme ve dogru degerlendirme yontemleri Uzerine kapsamli bilgi
ve uygulama becerisi kazanirlar.

Kurumun ihtiyaclarlyla uyumlu adaylari belirlemeyi saglayan guclu bir ise alim
yaklasimi gelistirirler.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar: - |
» Yapilandirilmis ve etkili malakat sureclerini uygulayabilecekler.
» Adayin yetkinligini ve potansiyelini analiz edebilecekler.
« Davranissal soru sorma ve aktif dinleme tekniklerini gelistirecekler.
* Karar verme surecinde degerlendirme kriterlerini daha objektif kullanabilecekler.

EGITIM ICERIGi

ise Alim Surecine Stratejik Bakis

- Secme-yerlestirme surecinde IK'nin rold

- Ise alimda organizasyonel hedeflerle uyum

Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri
- 3N teknigi ve davranissal sorular hazirlama
- Potansiyeli yuksek adaylarin tespiti

Mulakat Becerileri ve Aday Deneyimi
- Etkili soru sorma ve etkin dinleme
- Duygusal zekayl gozlemleme yontemleri

Degerlendirme ve Karar Sureci ;
- Mulakat degerlendirme formu kullanimi

- Geri bildirim sUreci ve ise alim sonrasi adimlar [ IN DEX*




YETKINLIK BAZLI MULAKAT TEKNIKLERI

2 GUN

Dogru adayi secmek, dogru soruyu sormakla baslar!
Bu egitim, katilimcilarin yetkinlik temelli mulakat teknikleri konusunda
derinlesmesini saglar.

Katilimcilar, adayin yalnizca deneyimlerini degil, gelecekteki potansiyelini de analiz
edebilecek sorular sormayi égrenir.

Gercek mulakat simulasyonlari, vaka calismalari ve davranissal érneklerle desteklenen
program, secme ve yerlestirme sUreclerine profesyonel bir yaklasim kazandirmayi
amaclar.

EGITIM KAZANIMLARI

Bu programi tamamlayan katilimcilar:
» Yetkinlik bazli mulakat tekniklerini etkin sekilde uygulayabilecekler.
« Adayin davranissal gecmisini analiz ederek gelecek potansiyelini dngérebilecekler.
» Davranissal soru hazirlama ve etkin dinleme becerileri kazanacaklar.
* MuUlakat sUrecini sistemli ve objektif sekilde degerlendirebilecekler.

EGITIM ICERIGi

Yetkinlik Temelli Mulakat Yaklasimi

- Yetkinlik kavrami ve mulakat surecindeki yeri

- Davranissal mulakat tekniklerinin farki ve avantaji

Etkili Soru Sorma ve Dinleme Becerileri
- 3N teknigi ile yapilandirilmis soru olusturma
- Etkin dinleme, gézlem yapma ve analiz etme

Aday Degerlendirme ve Geribildirim
- Degerlendirme formu ve objektif puanlama yontemleri
- Adaya yapici geribildirim verme ve iletisim becerileri

Simulasyonlar ve Uygulamali Calismalar
- Mulakat canlandirmalari ve vaka analizleri

- Gercek orneklerle soru seti gelistirme atdlyesi

TACKY
@TMI
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CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK TACKY
@D TMI

)
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Guclu kurum kultara, farkhiiklarin deger gordigu ve herkesin esit firsata sahip
oldugu ortamlarda gelisir.

Bu egitim, kurumlarda cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik kulturunt guclendirerek
surdurulebilir basari saglamayi hedefler.

Katilimcilar, farkhliklari avantaja dénusturmeyi, kapsayici liderlik becerilerini
gelistirmeyi ve esitlikci yaklasimlari is sureclerine entegre etmeyi 6greneceklerdir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
» Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligin is dunyasindaki stratejik dnemini kavramak
« Onyargilari tanimak ve kapsayici iletisim becerileri gelistirmek
* Calisan bagliligini ve motivasyonu artiran uygulamalar 6grenmek
» Kapsayicl liderlik becerilerini gunluk is hayatina tasimak

EGITIM ICERIGi

Cesitlilik ve Esitlige Giris
« CEK'in tanimi ve is dunyasindaki rolu
* Kurum kultdrune etkileri

Kapsayici Liderlik
» Liderlerin rolu ve sorumluluklari
» Ekiplerde glven ve aidiyet olusturmak

Onyargilar ve Engeller
 Bilincli ve bilingsiz 6nyargilar
» Engelleri asma yontemleri

Strateji ve Uygulamalar
* Kapsayici kurum kultlrd olusturma
* lyi uygulama érnekleri ve vaka calismalari




EGITIM VE GELISIM YONETIMI TACKY
@D TMI

.I G U N Gi Group Holding

Stratejik gelisim, surdurulebilir basariy1 beraberinde getirir.

Bu egitim, kurum ici 6grenme kulturunu gelistirmek, calisanlarin potansiyelini aciga
cikarmak ve organizasyon hedeflerine katki saglayan egitim sistemlerini olusturmak
isteyen IK profesyonelleri icin tasarlanmistir.

Egitim ve gelisim sureclerinin  analizinden  planlamasina, tasarimindan
degerlendirilmesine kadar tum asamalar ele alinir.

EGITIM KAZANIMLARI

Bu programi tamamlayan katilimcilar:

Egitim ihtiyac analizi yaparak gelisim planlari olusturabilecekler.

Egitim tasarimi ve icerigi konusunda metodolojik yaklasim kazanacaklar.
Egitim etkinligini 6lcme ve degerlendirme araclarini kullanabilecekler.
Kurumun stratejik hedeflerine uygun gelisim sistemleri kurabilecekler.

EGITIM ICERIGi

Egitim ve Gelisim Fonksiyonunun Stratejik Rolu

- Sirket hedefleriyle uyumlu gelisim stratejisi kurmak
- IK sistemleriyle entegre egitim yapilari olusturmak

Egitim ihtiya¢ Analizi ve Planlama
- Ihtiyac analizi ydontemleri ve veri toplama araclari
- Doénemsel ve yillik egitim plani olusturma

Egitim Tasarimi ve Uygulama Yontemleri
- Yetiskin 6grenmesi prensipleri ve icerik gelistirme
- Dogru yontem ve araclarin belirlenmesi

Egitim Etkinligini Olcme ve Degerlendirme
- Katilimci memnuniyeti ve 6grenme kazanimi élgme
- Davranis ve sonuc¢ duzeyinde degerlendirme teknikleri




INSAN KAYNAKLARINDA iINOVASYONUN TESVIKI TACKY

1 GUN

inovasyon kiltiirunin yayilmasi, insani merkeze alan iK ile baslar.

Bu egitim, insan kaynaklari ekiplerinin sadece destek birimi degil, ayni zamanda
kurum icinde inovasyonun dncusu ve katalizéru olmasini hedefler.

Katilimcilar, calisan katilimini artiran sistemler tasarlamayi, inovatif fikirleri ortaya

cikaracak kulturel ortamlar olusturmayil ve esnek, yaratici organizasyon yapilariyla
donusumu desteklemeyi 6grenirler.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:

« |K streclerinde inovasyonu destekleyen sistemleri gelistirme.

* Calisan katihmini artiracak yeni fikir ve uygulamalari hayata gegirme.
* [novasyon kultdrunu pekistiren mekanizmalar kurma.

» Surdurulebilir inovasyon sureclerini kurum stratejisine entegre etme.
EGITIM ICERIGi
Sirket I¢i Inovasyonun Onemi

- Inovasyonun calisan bagliligi ve surdurulebilirlige etkisi
- Basarili inovatif kurum ornekleri

ik'nin Stratejik inovasyon Rolu
- Dogru yetenekleri cekme ve gelistirme
- Egitim, gelisim ve édullendirme yoluyla yeniligi tesvik etme

inovasyon Kiiltiirii Olusturmak
- Psikolojik gUven ortami yaratma

- Hata yapma 6zgurlugu ve fikir tesvik mekanizmalari

Uygulamalar ve Surdurilebilirlik
- Globalden ilham verici ornekler

- IK streclerinde inovasyonu surekli kilmak

@TMI
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KULTUR YONETIMI
1 GUN

Gucla bir kurum kultaru, sadece aidiyet degil; stratejik avantaj da yaratir. :
Bu egitim, kurum kultdrinu tanimlamak, yonetmek ve donusturmek isteyen IK
profesyonelleri ve liderler icin tasarlanmistir.

Katilimcilar, kulturel degerleri stratejiyle hizalama, calisan deneyimini kulturel
baglamda degerlendirme ve doénusum sureclerini yonetme becerileri kazanir.
Dijitallesme, kusak farkhliklari ve cesitlilik gibi guncel konular da kultur yonetimi
cercevesinde ele alinir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
* Kurum kultdrunu analiz etme ve stratejik hedeflerle iliskilendirme becerisi
kazanacaklar.
« Calisan bagliligini kdlturel temellerle destekleyebilecekler.
» Kultur dontsiumunu planlama ve uygulama adimlarini olusturabilecekler.
 Dijitallesme, cesitlilik ve yeni nesil beklentileri kulturel yapilya entegre
edebilecekler.

EGITIM ICERIGi

Kurum Kultiranin Temelleri

- KUltdr nedir, neden yonetilmelidir?

- Gorunmeyen degerlerin is sonuclarina etkisi

Kultlr ve Stratejik Uyum
- KUltUr-strateji hizalamasi
- Performans, liderlik ve iletisimle iliskisi

Dénusen is Glcu ve Kultar Yonetimi
Y kusagl, Z kusagi ve kusaklar arasi beklentiler
- Hibrit calisma ve kulturel bagin korunmasi

Kilturel Donusim ve Surdurulebilirlik

- Kaltur haritalama ve gelisim adimlari
- Kapsayicllik, cesitlilik ve kurum ici aidiyet [ IN DEX*

TACKY
@TMI
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iSE ALIM SURECi VE ADAY DENEYiMi @yll\/I(I:KV/

1 GUN

Ise alim sadece se¢im degil, ayni zamanda marka temsilidir.

Bu egitim, ise alim sureclerini sadece pozisyon kapatma hedefiyle degil; kurum imaji,
aday deneyimi ve baglilik stratejileriyle bUtlncul bir bakisla ele almak isteyen iK
profesyonelleri icin tasarlanmistir.

Gi Group Holding

Katilimcilar; basvuru anindan teklif surecine kadar tum temas noktalarini
degerlendirerek, deneyim odakli ve insan merkezli bir ise alim yaklasimi gelistirir.

EGITIM KAZANIMLARI

Bu programi tamamlayan katilimcilar:
« Aday deneyimini olusturan temas noktalarini tanimlayabilecekler.
- isveren markasini destekleyen ise alim sUrecleri tasarlayabilecekler.
 Dijitallesme ve analitik verilerle ise alim sureclerini optimize edebilecekler.
» Adaya deger katan iletisim ve takip tekniklerini uygulayabilecekler.

EGITIM ICERIGi

ise Alim Siirecine Stratejik Bakis

- Kurum vizyonuyla uyumlu ise alim politikasi

- Yetenek cekiminde deger énerisi (EVP) olusturmak

Aday Deneyimi Yolculugu
- Basvuru — gérusme — teklif surecindeki kritik temaslar
- Adayin duygusal deneyimini analiz etme yontemleri

Dijital Araclar ve Etkilesimli Se¢gme Sureci
- Video mulakatlar, dijital testler ve otomasyon coézimleri
- Adaylarla hizli, seffaf ve kisisel iletisim kurma teknikleri

isveren Markasi ve Sadakat
- lIk temasin markaya etkisi
- Deneyim sonrasi iz birakan etkilesim tasarimi




CALISAN DENEYIMIi TASARIMI VE YONETIMI
2 GUN

lyi bir calisan deneyimi, sadece memnuniyet degil; baghlik, performans ve
kurumun gelecegidir.

Bu egitim, calisanlarin organizasyonla olan temas noktalarini stratejik olarak ele
almayi ve deneyimi uctan uca tasarlamayi hedefler.

Katilimcilar; intiyag analizi, icgéru toplama, deneyim haritasi cikarma ve baglilik artirici
uygulamalari 6grenerek kurum kulturdnu guclendiren adimlar atar.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
» Calisan deneyimi kavramini sistematik olarak ele alabilecekler.
» Farkli calisan segmentleri icin 6zellestirilmis deneyim tasarimlari yapabilecekler.
* Deneyim verilerini analiz ederek icgoruye dayall aksiyonlar gelistirebilecekler.
- Baglilik ve etkilesimi artiracak stratejik iIK uygulamalari olusturabilecekler.

EGITIM ICERIGi

Calisan Deneyiminin Temelleri

- Calisan deneyimi nedir, neden é6nemlidir?
- Deneyim — memnuniyet — bagllik iliskisi

Deneyim Haritasi ve Temas Noktalari
- Ise alimdan cikisa ¢alisan yolculugu
- Kritik anlarin belirlenmesi ve haritalanmasi

Veri ile Deneyimi Yonetmek
- Anket, goérusme ve analiz teknikleri
- Icgoru toplama ve dnceliklendirme

Deneyim Odakli Kurum Kultiri Olusturmak
- Baglilik artirici uygulamalar
- Calisan sesini duyan IK sistemleri

TACKY
@TMI
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INSAN KAYNAKLARI ANALITIGi VE KPI'LAR ¥/I-\\4CIZKV/
@
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Veriye dayall IK kararlari, sezgiden stratejiye gecisin anahtaridir.
Bu egitim, IK'nin veriye dayall yonetim yaklasimini benimseyerek stratejik karar alma
sureclerinde aktif rol almasini destekler.

Katilmcilar; IK metrikleri, performans gdstergeleri (KPI), analiz araclari ve temel
analitik yaklasimlar konusunda farkindalik kazanir. Egitim sonunda IK uygulamalari
Uzerinden veri toplama, analiz etme ve raporlama becerileri gelisir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
« Temel IK metriklerini analiz ederek stratejik yorumlama becerisi kazanacaklar.
« KPI'lar araciligiyla surecleri izleyip gelisim alanlarini belirleyebilecekler.
» Veriye dayall karar alma kultaranu kurum icinde yayginlastirabilecekler.
» Analitik bakisla raporlama yapabilecek araclari kullanabilecekler.

EGITIM ICERIGi

ise Alim Siirecine Stratejik Bakis

- Kurum vizyonuyla uyumlu ise alim politikasi

- Yetenek cekiminde deger énerisi (EVP) olusturmak

Aday Deneyimi Yolculugu
- Basvuru — gérusme — teklif surecindeki kritik temaslar
- Adayin duygusal deneyimini analiz etme yontemleri

Dijital Araclar ve Etkilesimli Se¢gme Sureci
- Video mulakatlar, dijital testler ve otomasyon coézimleri
- Adaylarla hizli, seffaf ve kisisel iletisim kurma teknikleri

isveren Markasi ve Sadakat
- Ik temasin markaya etkisi
- Deneyim sonrasi iz birakan etkilesim tasarimi




iINSAN KAYNAKLARINDA DiJiTALLESME VE YAPAY ZEKA @yll\\’lcl: KV
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liK stiregleri dijitallestiginde hiz, verim ve etki yeniden tanimlanur.
Bu egitim, insan kaynaklari sureclerinin dijital dondsiumunu anlamak ve teknolojiyi
etkin kullanarak verimliligi artirmak isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir.

Katilimcilar; dijital araclar, yapay zeka destekli cézimler, otomasyonlar ve yeni nesil iK
platformlariyla tanisir. Ayrica, veri guvenligi ve etik konular da guncel érneklerle ele
alinir.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
- Dijital iK sistemlerinin temel yapilarini taniyabilecekler.
* Yapay zeka ve otomasyon araclarini iK sUreclerine entegre edebilecekler.
 Dijitallesmenin getirdigi kulturel donusumu yonetebilecekler.
» Veri gizliligi ve etik cercevede teknolojik sistemleri degerlendirebilecekler.

EGITIM ICERIGi

insan Kaynaklarinda Dijitallesmenin Temelleri
- Dijital donusumun kurum kulturune etkisi

- Entegrasyonun verimlilik ve hiz Uzerindeki rolu

Yapay Zeka Destekli iK Uygulamalari
- CV tarama, chatbot, dijital mulakat araclari
- Tahmine dayali analizlerle karar destek sistemleri

Dijital Araclar ve Platformlar
- Bulut tabanli IK sistemleri (ATS, LMS vb.)
- Self-servis uygulamalar ve mobil cézUmler

Etik ve Veri Guvenligi
- KVKK / GDPR kapsaminda veri isleme kurallar
- Yapay zeka kullaniminda insan dokunusunu koruma




HIBRIT CALISMA DONEMINDE iK STRATEJILERI
1GUN

Gelecegin is diinyasinda basari, esneklik ve baglhligi bir arada sunabilen iK
stratejileriyle mumkun olur.

Bu egitim, hibrit calisma modelinde insan kaynaklari ydnetiminin degisen
ihtiyaclarina odaklanir.

Katilimcilar, uzaktan ve ofis i¢ci calisma dengesini saglarken calisan bagliligini,
performansi ve kurum kulturunu korumayi 6greneceklerdir.

Program, hibrit donemde ise alim, egitim-gelisim, performans ydnetimi ve calisan
deneyimi gibi kritik alanlara yonelik pratik ¢cézumler sunar.

EGITIM KAZANIMLARI
Bu programi tamamlayan katilimcilar:
« Hibrit calisma déneminde IK'nin yeni rolunU kavramak
« Calisan bagliligini ve kurum kulturdnu korumak icin yontemler gelistirmek
» Performans yonetimi ve yetenek gelistirmeyi hibrit modele uyarlamak
« Esnek ve surdurulebilir iK stratejileri olusturmak

EGITIM ICERIGi

Hibrit Calismaya Giris

-Hibrit modelin avantajlari ve zorluklari
IK'nin dénusen rolu

Calisan Deneyimi ve Baglilik
-Uzaktan ve ofis ici dengesi
-Calisan motivasyonunu artirma yollar!

Performans ve Yetenek Yonetimi
-Hibrit modele uygun performans degerlendirme
-Egitim ve gelisim stratejileri

Stratejik iK Yaklasimlari
-Surdurulebilir ve kapsayici hibrit politikalar
-lyi uygulama oérnekleri ve vaka calismalar

TACKY
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KURUM KULTURU VE CALISAN DENEYIiMI TASARIMI

1 GUN

Gucliu bir kurum kilturda, calisanlarin deneyimleriyle sekillenir; calisan deneyimi
ise kurumun surdurulebilir basarisini belirler.

Bu egitim, kurumlarin Kkulturlerini stratejik olarak gelistirmelerini ve calisan
deneyimini merkeze alarak gelecege hazirlanmalarini hedefler.

Katilimcilar, kurum kudltarunun calisan baglihig, motivasyonu ve performans
uzerindeki etkilerini kesfedeceklerdir.

EGITIM KAZANIMLARI

Bu programi tamamlayan katilimcilar:
 Kurum kultaru ve calisan deneyimi arasindaki iliskiyi anlamak
» Calisan yolculugunu analiz ederek kritik temas noktalarini belirlemek
« Calisan bagliligr ve motivasyonunu artiracak uygulamalar gelistirmek
» Surdurulebilir ve guclu bir kurum kulturu tasarlamak

EGITIM ICERIGi

Kurum Kiltura ve Calisan Deneyimine Giris
-Kaltdrun kurum basarisindaki rolu

-Calisan deneyiminin stratejik 6nemi

Calisan Yolculugu Analizi
-Ise alimdan bagliliga temas noktalari
-Deneyimi dlgcme ve iyilestirme yontemleri

Kurum Kultara Tasarimi
-Degerler ve davranigslarin uyumlastiriimasi
-Katilimci ve kapsayici kultur insa etme

Deneyim Odakli Uygulamalar
-Inovatif IK uygulamalari ve érnekler
‘Vaka calismalari ve grup calismalari

TACKY
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