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BIREYE DEGER KATIYORUZ

110 yili askin tarihi ve musteri deneyimi ile Tack TMI,
alaninda uzman global egitim ve gelisim uzmanlari

lle calisiyoruz.

Duinyada 30’'un uzerinde ofis ile 57 ulkede ve 37 !
dilde bireylerin ve organizasyonlarin gelisimi icin

uluslararasi sertifikali programlar sunuyoruz.




TACKY

Avrupa'da “satis egitimi” kavrami ilk kez Tack Kardesler tarafindan
(George ve Alfred Tack) 1940'larda yayildi. Bugun Turkiye'de ve tum
dUnyada 57 ulkede Gi Group catisi altindadir.

SATIS SORUNLARINIZI VE iS PERFORMANSINIZI ARTIRMAK ICIN

YARDIMCI OLUYORUZ.
Dunyanin ISO 9007'e sahip ilk Ticari Kurulusu Satis
Egitimleri” alaninda ingiliz Mikemmeliyetcilik Oddlleri sahibi

Dunya’nin ilk Satis Egitim Sirketi.

@TMI

TMI (Time Manager International) 1970'lerde Claus Moller ve Chris
Lane tarafindan kuruldu. TMI, Dlnya egitim literatdrine “Once insan,
her sikayet bir armagandir, takimdaslik ve kurumdaslik” jargonlarini
getirmistir. Bugun Turkiye'de ve tum dunyada 57 ulkede Gi Group
catisi altindadir.

ESSiZ OGRENME YOLCULUKLARI

SAS: “Gercegin Anlari” ilkesi ile TMI, Amerikan Yonetim Dernegi
tarafindan halen “En bUyuk yonetim gelismelerinden biri” olarak
adlandirilmaktadir.

BA: TMI 36.400 British Airways calisanin timune Once insan’i gelistirdi.
Uc yil sonra BA dUnyanin en sevilen havayolu sirketi secildi.

TACKY | LEADERSHIP
oTMI FACTORY

Leadership Factory, TACK TMI'nin liderlik tasarimi uzman
koludur ve 57 Ulkedeki musterilerimize ozellestirilmis liderlik
¢cOzUmleri  sunar. Leadership Factory, yoOneticilerinize
gelismeleri icin ilham veren, degisime olumlu sekilde ayak
uydurmalarini  ve kurulus genelinde performansi
artirmalarini saglayan gelisim programlari ve deneyimleri
tasarlar.

DEGISIM: Organizasyonun tiim seviyelerinde degisime
onculuk etme ve yonlendirmek icin yetenekleri tesvik
ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK: Kuruluslarin yiksek diizeyde
katilimla olumlu, surdurulebilir kultarler yaratmalarini
sagliyoruz.

BUYUME: Gelisimin performans Uzerindeki tim etkilerini
saglayarak sirketlerdeki buyUmeyi destekliyoruz.
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Tack TMI, en iyl ve en yenilik¢ci egitim hizmetleri ve
teknoloji saglayicilari hakkinda bilgiler veren Dunya’'nin
onde gelen kuruluslarindan Training Industry'e goére
2025’te izlenmesi ve dikkat edilmesi gereken egitim
sirketleri arasinda yer almaktadir.”
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Sustainability
Rating

Tack TMI, 160 ulkede, 200 sektorde, 90.000'den fazla
sirket icerisinde %5'lik dilime girerek “surdurilebilirlik”
alaninda EcoVadis Altin Madalya ile édullendirildi.
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INDEX - LIDERLIK VE YONETICILIK EGITIM PROGRAMLARI

PROGRAM ADI m KATILIMCI SAYISI SAYFA NO

*j|gili program adinin (izerine tiklayarak programin icerik detaylarina ulasabilirsiniz.

LIDERLIK VE EKIP YONETIMI 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KIS 16 —17
YONETICILER ICIN KOCLUK BECERILER] 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KIS 18 -19
YONETICILER ICIN GERI BiLDIRIM SANATI 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KiSi 20 - 21
YONETICILER ICIN DELEGASYON SANATI 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KiSi 22 - 23
YONETICILER ICIN PERFORMANS YONETIM] 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 24 — 25
CEVIK LIDERLIK 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 26 - 27

KOCVARI LIDERLIK 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KIS 28 - 29
ViZYONER LIDERLIK 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KISi 30 - 31
DURUMSAL LIDERLIK 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KIS 3233
HIZMETKAR LIDERLIK 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 34 — 35

OTANTIK LIDERLIK 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KIS 36 - 37




INDEX - LIDERLIK VE YONETICILIK EGITIM PROGRAMLARI

PROGRAM ADI “ KATILIMCI SAYISI SAYFA NO

KARIZMATIK LIDERLIK 1GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 38 -39
KAPSAYICI LIDERLIK 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 40 — 41

KISISEL LIDERLIK 1GUN 1 GRUP / MAX 15 KISi 42 — 43
LIDERLIKTE DUYGUSAL ZEKA 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIiSi 44y — 45
ORGANIZASYON KULTURU VE LIDERLIK 2 GUN 1GRUP / MAX 15 KiSi 46 — 47
UZAKTAN TAKIM YONETIMI 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 48 — 49
LIDERLER iCIN DIJITAL YAKLASIM 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 50 - 51
MAVI YAKALI EKIPLERDE LIDERLIK 2 GUN 1 GRUP / MAX 15 KIS 52 - 53

*j|gili program adinin (izerine tiklayarak programin icerik detaylarina ulasabilirsiniz.
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Li D E R Li K VE Yoneticilere, etki alanlarinda daha iyi sonuglar almalarini saglayacak yonetsel bakis agisini kazandirmak; is ve

insan yonetiminde karsilasabilecekleri sorunlara karsi kullanabilecekleri pratik ve etkili uygulama araclarini

E Ki P Yé N ETi M i kendileri ile paylasmaktir.

HEDEFLER:
0 2 GUN « Etkili bir yoneticinin kritik basari faktorlerini 6grenecek,
* Nasil bir yonetim tarzi oldugunu ve bu tarzin cevresine ektisini analiz edebilecek,
:‘% 1 GRUP / MAX 15 Kisi » Basarili bir yonetici olarak hedef belirlemenin ve paylasmanin yontemlerini tazeleyecek,

» Farkli becerilerdeki ekip Uyelerini belirlenen hedefler dogrultusunda uygun bicimde yonlendirebilecek,

* Yonetim kademesinde iletisim becerilerinin dnemi ve tarzlar, ydntemler ve araclar konusunda farkindalik
ve beceri gelistirecek,

« [letisim unsurlarini etkili ve basarili sekilde kullanarak ekibine liderlik edecek,

» Calisanlara dogru isi dogru zaman ve sekilde aktarabilecek,

» Calisan motivasyonunu artirmak icin bakis acisi ve pratik araclar edinecek,

« Calisanlarina daha dogru geribildirim vererek gelisimlerini saglayacak.




Giiniimiizde Yénetim Kavrami Yoneticinin lletisim Becerilerini Gelistirme

* Yonetimin tarihcesi Sorumlulugu

* Yonetimde insan Faktory, insan sermayesini ydnetmek » Farklilletisim bigimlerini belirlemek

. Degisen Yonetim anlayisi — Ozellikle Y ve Z kusagini » Farkli Profile Sahip Calisanlarla, Is Arkadaslari ve

. Yoneticiler ile Etkili iletisimin Kilit Unsurlari
Yonetmek

Olciim Cubugu  Farkl profillere ayak uydurarak onlardan verim

» Yoneticinin Kritik Basari Faktorleri saglamak

« Calisan memnuniyetinin énemi * Benzesme ve Ayrisma yontemleri— NLP teknigi

» Calisan memnuniyetinin is sonuclarina ve finansal lle iletisimi gUclendirmek

« Etkin Geribildirim — Dogrular / Yanlislar
sonuglara yansimasi

Yéneticilik / Liderlik Yoneticinin Calisan Motivasyonu Konusundaki

« Liderlik ne zaman gereklidir? Sorumlulugu
* Motive Olmus ve Motivasyonsuz Takimlarin

Ozellikleri

* Liderlik dogustan mi, sonradan mi?

Durumsal Liderlik

» Farkl Yetkinlikleri dogru bicimde yonetmek * Motivasyon konusundaki en yaygin teorilerin

Yéneticilik Stiliniz paylasimi
* Yonetici/ Liderin Potansiyeli Tespit Etme ve

* Yonetim Stilinizin Guclu ve Gelismeye Acik Yonleri

* Hangi durumlarda nasil bir tarz sergileyecegiz? Gelistirme Sorumlulugu

Yoneticinin Hedef Belirleme ve Paylasma Sorumlulugu * Performans Degerlendirme Surecinde

T e Yoneticinin RolU ve Sorumluluklari
» Potansiyeli Performansa donusturme

» Basari kriterlerini netlestirme Etkin Delegasyon

- Hedef Paylasimi — Hedef indirgeme » Delegasyon nedir? Neden gerekllidir?

« Hedef Yolundaki fiziksel ve zihinsel engeller * Delegasyonun 3 kritik bacag

« Takimdaki farkli performanslari ydnetme * Dogru delegasyon icin gerekenler ( INDEX -
* Bir delegasyon uygulamasi




o o o o
YO“ N ETI CI LE R I gl N Orta ve ust kademe yoneticilerin; iletisim, yoneticilik ve ko¢luk becerilerini gelistirmek ve

etkin kocluk yontemleri kullanarak bireysel ve ekip olarak basarilarini pekistirmelerini

KOGCLUK BECERILERI =™

Basarili bir ko¢ olmak icin gereken beceriler, elemanlarinin performansinin artirilmasinda

° 2 GUN etkin bir sekilde rol oynayabilme ve elemanlarini dogru yonlendirebilme, ko¢luk kavrami ve
s o yonetim uygulamalari icindeki yeri, basarili koclugun énundeki engeller, farkli kocluk tarzlari
222 1 GRUP / MAX 15 KiSi | | o
ve kendi kocluk tarzlarini kesfetme, kocluk firsatlarini tanimlayabilme, kocluk goérismesi
oncesi hazirlik ve gérisme sirasinda kullanabilecek beceriler, performans sorunlarinin
lyilestirme yontemleri ile motivasyon ve ilgiyi yonetmek icin pratik araclara dair bilgi ve

beceri kazandirmaktir.




Yonetici Olarak Ko¢ Koclugun Engelleri ve Yetiskin Ogrenme

« Yoneticinin kocluk rolinde nasil etkili Prensipleri

olabilecegini 6grenme » Kocluk surecinde karsilasilan engelleri asma

« Calisanlarin gelisimini destekleyerek liderlik yontemlerini 6grenme

becerilerini guclendirme » Yetiskin 6grenme prensiplerini kocluk
sureclerine nasil entegre edecegini anlama

Takim Yonetimi ve Durumsal Liderlik

« Farkl liderlik tarzlarini duruma goére nasil Performans Takibi ve Delegasyon

uyarlayabileceginizi kesfetme « Calisanlarin gelisimini izleme ve takip
mekanizmalarini kullanma becerilerini

« Takim dinamiklerini kocluk perspektifiyle e
gelistirme

yonetme

« Farkl profillere gore gorev dagilimi yaparak

e et b s .« delegasyon becerilerini guclendirme

Etkili Geri Bildirim ve lletisim

« Yapici geri bildirimin dnemini anlayin ve geri . e . }
bildirim becerilerinizi gelistirme Motivasyon ve liginin Yonetimdeki Rolu

« llginin bir motivasyon araci olarak nasil

« Etkili iletisimle calisanlarin motivasyonunu ve e
kullanilacagini 6grenme

performansini artirmay! 6grenme

« Guvene dayali yonetim iliskilerinin calisan
performansi Uzerindeki etkilerini kesfetme
Koc¢luk Firsatlari ve Tarzlan
« Kocluk firsatlarini tanimayi ve bu anlari nasil
degerlendirebileceginizi 6grenme

« Farkli kocluk tarzlarini ne zaman ve nasil
kullanmaniz gerektigini kesfetme




-1 - - . - Orta ve Ust dizey ydneticilerin; temel kocluk yetkinliklerinin en énemlilerinden biri olan
YON ETICI LER Igl N geribildirim sanatini gelistirmek, gerbildirim yetkinligini kullanarak bireysel/ekip olarak
® ® ® ® performanslarini gelistirmelerini ve potansiyel Kilitlerini kirarak basarilarini pekistirmelerini

G E RI BI LDI RI M SANATI saglayacak profesyonel teknikleri paylasmaktir.

Geribildirimin yonetim uygulamalari icindeki yeri, liderlik stilleri, olumlu dustunme ve

c 2 GUN yolunda gidene odaklanma (feed forward), her daim o6grenen zihniyette kalabilmenin
::g 1 GRUP / MAX 15 Kisi onemi, calisan yetki seviyelerini tespit etmede kritik hususlar, basarili bir lider olmak icin

gereken bireysel beceriler (guclu soru sorma, etkin dinleme, kendini ve baskalarini takdir
etme), geribildirim verecedi kisileri izleme, gdzlemleme ve gUcli yanlarini/ degerlerini
tanimlama, dogru, temiz, yalin bir dilin geribildirime etkisi, yonettigi takim icerisinde
geribildirim kultdrunu yayma ve performans gorusmelerinde geribildirimin énemi ile

GROW modeline dair bilgi ve beceriler kazandirir.
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Geri Bildirimin Onemi ve Gliinimz Liderlerini Etkin Kilan
Unsurlar

Etkili liderlerin geri bildirim kulturud olusturmadaki rolleri
ve geri bildirimin liderlikteki 6nemi

Geri Bildirim Tanimi ve Kavramsal Cerceve

Geri bildirim nedir, ne degildir?
Neden geri bildirim almak ve vermek zor olabilir?

Geri bildirim surecini kolaylastiran unsurlar (Niyet, odak,
zihniyet)

Geri Bildirim Zamanlamasi ve Yontemleri

Ne zaman ve kime geri bildirim verilmeli?
Feedback ve Feedforward yaklasimlari.

Farkl liderlik ve davranis stillerine gore geribildirim
stratejileri

Guclu Yanlarin ve Degerlerin Tespiti

Katilimcilarin kendi guclu yonlerini ve degerlerini
belirleme uygulamalari

Liderlik stillerinin kesfi ve liderlik stillerine uygun geri
bildirim teknikleri

Gucli Geri Bildirim icin Gerekli Yetkinlikler

Ogrenen ve yargilayan zihniyet modelleri
Etkin geri bildirim icin temiz ve sade dil kullanimi (‘Dil
Temizligi)

Global ve empatik dinleme becerilerinin dnemi

Etkin Dinleme ve Gig¢li Soru Sorma

« Etkin dinleme ve empatik dinlemenin geri bildirim
surecindeki 6nemi

« GuUclu soru sorma teknikleriyle geri bildirim surecini
derinlestirmek

Takdir Etme ve Performans Gérusmeleri
« Kendini ve baskalarini takdir etme becerisi

« Performans gorusmelerine geri bildirimi entegre
etme ve etkinlik kazandirma teknikleri

Durumsal Liderlik ve GROW Kocluk Modeli
« Calisan yetkinliklerine gore liderlik yaklasimlari

«  GROW kocluk modelinin kullanimi ve geri bildirim
sureclerindeki yeri

Aksiyon Plani ve ilerlemeyi izleme

» Geri bildirim surecinden sonra aksiyon plani
olusturma

« llerlemeyi takip etme ve sonuclari degerlendirme

Geri bildirim Senaryolari ve Uygulamalar
« Geri bildirim senaryolari ile uygulamali calismalar

« Performansin ve gelisimin artirilmasina yonelik geri
bildirim surecleri

( INDEX Z@



Bu program, liderlerin etkili delegasyon becerilerini gelistirerek, ekip Uyeleri arasinda is

(X | ] [ ] [ ] | ]
Yo N ETI CI LE R Igl N birligini artirmayi ve sorumluluk bilincini guclendirmeyi amaclar. Delegasyon, yalnizca

gorev devretmek degil, ayni zamanda ekiplerin potansiyelini aciga ¢ikararak onlari

D E LEGASYO N SANATI motive etmek ve yetkinliklerini gelistirmektir. Katilimcilar, dogru gorevleri dogru

kisilere devrederek is yUkUnu optimize etme, ekip performansini artirma ve bireysel

gelisimi tesvik etme becerileri kazanacaklardir.

© 2GUN

::g 1 GRUP / MAX 15 Ki$| Egitimde, delegasyon surecinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinda
karsilasilan zorluklarin nasil asilacagi ele alinacak, stratejik bir delegasyon yaklasimi

benimsemeleri icin liderlere pratik araclar sunulacaktir. Katilimcilar, delegasyon yoluyla

IS gucu verimliligini artirirken, kendi liderlik yetkinliklerini de gelistirmeyi 6grenirler.




Delegasyon Zorluklari ve Cé6zimleri
Delegasyonun Temel Kavramlari

. . » Delegasyon surecinde karsilasilan yaygin zorluklar
* Delegasyonun tanimive énemi

. . L » Delegasyonun engellenmesine yonelik stratejiler
* Delegasyonun liderlik ve isbirligi acisindan faydalari

. . « GUvenin olusturulmasi ve kontrolun saglanmasi
* Delegasyon surecinin asamalari

.. e e Delegasyon Yoluyla Gelisim Firsatlari
Delegasyonun Is Liderligi lle lliskisi

. ) o « Ekip Uyelerinin yeteneklerini gelistirmek icin delegasyon
* lyi bir liderin delegasyon becerileri

. . , . . * Delegasyonun is gucu planlamasi ve kariyer yolculugu ile iliskisi
* Liderin etkin delegasyonu icin gereken 6n kosullar

, : L . * Delegasyonun uzun vadeli liderlik yetkinligi olusturma
* Delegasyonun liderlik gelisimine etkisi

- uzerindeki etkisi
Delegasyon Stratejisi Olusturma

. o ) _ _ Delegasyonun izlenmesi ve Geri Bildirim
* Is hedeflerini ve gorevleri belirleme

. : : » Gorevlerin takibi ve performans degerlendirmesi
» Gorevlerin ve yetki alanlarinin tanimlanmasi

« Ekip Uyelerine yapici geri bildirim saglama
» EKip Uyelerinin beceri ve yetkinliklerinin P yapietd J

» Delegasyon surecinin iyilestirilmesi ve optimize edilmesi

degerlendirilmesi

. ] ) Delegasyon Senaryolari ve Uygulamalari
lletisim ve Ekip Motivasyonu

. e » Farkli delegasyon senaryolarinin analizi
» Delegasyon sUrecinde etkili iletisim

* Grup calismalari ve rol oyunlariyla pratik uygulamalar
» Beklentilerin net bir sekilde iletilmesi P cally Yy ylap y9

. . , , , , » Delegasyon becerilerinin gercek dunya érnekleriyle
» EKip Uyelerinin motive edilmesi ve desteklenmesi

pekistirilmesi




Bu program, yoneticilere etkili bir performans yonetimi sureci olusturmayi,

(X [ [ [ [
YON ETICI LER Igl N calisanlarin potansiyellerini ortaya cikarmayi ve gelistirmeyi, ayni zamanda
o= . - organizasyon hedeflerine ulasmada performanslarini artirmayr égret '
PERFORMANS YONETIMI - o e e

amaclar.

© 2GUN

00e '|GRUp/MAX 15 K|$| calisanlarinin basarilarint en ust duzeye cikarmak icin etkili stratejileri

Bu egitim, yoneticilerin performans yonetimi becerilerini gelistirmelerine ve

uygulamalarina yardimci olmayl amaclar. Katilimcilarin ogrenilen bilgi ve
becerileri is ortamlarina entegre etmelerine ve surekli lyilestirme surecine

katkida bulunmalarina odaklanir.




Performans Yénetiminin Onemi ve Faydalari Performans Yénetimi Suirecinin izlenmesi ve

 Yoneticilerin RolU ve Sorumluluklar Degistirilmesi

Performans Beklentilerinin Belirlenmesi « Performans Yonetimi Surecinin Surekli lyilestirilmesi

« Hedeflerin SMART Kilinmasi (Olculebilir, « Performans Yonetiminde Teknolojinin Kullanimi
Ulasilabilir, Ilgili, Zamaninda, Somut) * izleme ve Geri Bildirim Sisteminin Etkinligi

« Performans Standartlarinin Belirlenmesi Performans Yonetimi Zorluklari ve Cé6zumleri

« Hedef Belirleme ve iletisim Stratejileri « Performans Degderlendirme Hatalarinin Ustesinden

Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim Gelme

» Performans Degerlendirme Sureci ve Araclari » Performans Sorunlarini Yonetme ve Cozme Stratejileri

« Etkili Geri Bildirim Verme Teknikleri » Performans Yonetimi SUrecinde Adalet ve Seffaflik

« Calisanlarin Gelisim ihtiyaclarinin Performans Yonetimi ve Motivasyon
Belirlenmesi « Performansin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Performansin Gelistirilmesi - Basariyl Kutlama ve Odullendirme Stratejileri

* Gelisim Planlarinin Olusturulmasi ve » Performans Yénetimi ve Takimin Motivasyonunu
Uygulanmasi Artirma

« EQitim ve Gelisim Firsatlarinin Tanimlanmasi Kisisel Aksiyon Gelisim Plani

* Mentorluk ve Koclugun Rolu




Bu egitim, liderlerin belirsizlik ve hizli degisimlerle dolu is dunyasinda cevik calisma prensiplerini

o ] [ )
GEVI K LI D E R LI K benimseyerek, ekiplerini etkin bir sekilde yonetmelerini saglamayi amaclar. Katilimcilar, cevik liderlik

anlayisiyla hizhh  karar alma, esneklik ve surekli &grenme kualtaru gibi énemli becerileri

0 2 GUN gelistireceklerdir. Egitim, liderlerin cevik proje ydnetimi ve stratejik planlama yaklasimlarini
kullanarak, ekiplerinin performansini nasil artirabileceklerine dair pratik c¢dzumler sunar. Ayni
::% 1 GRUP / MAX 15 Klsl zamanda, degisim ddénemlerinde ekip motivasyonunu saglama, direncle basa ¢ikma ve psikolojik

dayanikliligr artirma konularina odaklanarak, katilimcilarin liderlik becerilerini guclendirmeyi hedefler.

Bu egitimde, katilimcilar surekli geri bildirim donguleri olusturma, performansi izleme ve 6grenen
organizasyon yapisi kurma becerileri kazanacaklardir. Liderler, durumsal liderlik ve empati odakli
yaklasim ile farkli is kosullarinda ve ekiplerle etkili olma yollarini 6greneceklerdir. Cesitlilik ve dahil
etme stratejileri sayesinde, katilimcilar, cevik ekiplerde inovasyonu ve is birligini tesvik eden kapsayici
bir liderlik tarzini nasil benimseyebileceklerini kesfedeceklerdir. Egitim, cevik liderlik becerilerini

gelistirerek, katilimcilarin uzun vadeli basari icin surddrulebilir bir yuksek performans ve surekli

lyilestirme kulturu olusturmalarina olanak tanir.
INDEX




Cevik Liderlik Yaklasiminin Temelleri Performans ve Geri Bildirim Kultura

« Cevik Liderlik Tanimi: Geleneksel liderlik ile cevik liderlik - Stirekli Geri Bildirim Dénguleri: Cevik
arasindaki farklar ve benzerlikler ekiplerde performansin élctlmesi, geri

« Liderlikte Esneklik ve Hiz: Hizli karar alma, esneklik ve bildirim sureclerinin yapilandiriimasi
ogrenmeye acik olmanin cevik liderlikteki 6nemi - &grenen Organizasyon: Cevik liderlerin

» Cevik Manifesto ve Liderlik: Ceviklik prensiplerinin ekiplerinde surekli cgrenme ve gelisim
liderlige uygulanisi (degerler ve ilkeler) KUltdrdna tegvik etme yollar

Cevik Organizasyon Yapilari ve Kiiltiiri - Hizli Hata Yap, Hizh Ogren: Hata yapmanin

ogrenme aracl olarak nasil kullanilabilecegi ve

« Cevik EKip Dinamikleri: Kendi kendini ydneten ekipler liderin bu stireci nasil yénetecedi

olusturma, sorumluluk dagilimi, rollerin netlestirilmesi

L * Liderlik Tarzlari ve Uyum Saglama
- Takimlarin Performansini Artirma: s birligi, iletisim ve

takimlar arasi sinerji yaratma yollari « Durumsal Liderlik: Farkli ekipler ve durumlar
icin en uygun liderlik tarzini belirleme ve

- Cevik Organizasyon Kultura Yaratma: Ceviklik ile uygulama

calisan baglihgini artirma, strekli iyilestirme kultGrdnun . o .
yayllmasi « Empati ve Cevik Liderlik: Empati yoluyla ekip

Ceviklik ve Stratejik Diis(i motivasyonu ve calisan bagliligini artirma
eviklik ve Strateji usiunme

 Cesitlilik ve Dahil Etme: Farkli yeteneklerin ve
fikirlerin cevik ekiplerde nasil entegre
edilecegi

« Stratejik Planlama ve Ceviklik: Hedeflerin cevik bir
yaklasim ile belirlenmesi ve guncellenmesi

« Cevik Proje Yonetimi: Scrum, Kanban gibi cevik
metodolojilerin liderlik sureclerinde nasil uygulanacagi

- Degisim Yonetimi ve Direncle Basa Cikma

« Degisim Liderligi: Degisim sureclerinde ekiplerin liderlik
edilmesi, degisime karsi direncin nasil yonetilecegi
 Psikolojik Dayaniklilik ve Ceviklik: Cevik liderlerin

degisim donemlerinde kendi dayanikliliklarint artirma
stratejileri

« Cevik D6nusum Suregleri: Cevik donusumu planlama ve INDEX >\
ekipleri bu sUrece dahil etme yontemleri 7




- - - Yoneticilerin, yoneticilik becerilerini, kogvari liderlik yetkinlikleri nezdinde gelistirmek;
KOCVARI LIDERLIK

guclu yanlari parlatirken, gelisimi tesvik eden bir is anlayisi ile gUven veren ve iyimser bir

paylasim ortami yaratmalarini saglamak, ekiplerinde verimlilik acisindan son derece

0 2 GUN onemlidir.
292 1 GRUP / MAX 15 KiSI

Bu egitimde, katilimcilara kocluk kavrami ve yaklasimi uygulamalarla aktarilarak,

ekiplerini etkin yonetebilmeleri icin ko¢luk yontemleri saglanacaktir.

Katilimcilar, bu egitim sayesinde liderlik becerilerinde farkindalik kazanarak, bireysel

yonetim tarzlarini gelistirme firsati bulabilecektir.




Kocluk ve Liderlik iliskisi EKip ve Birey Gelisimini Destekleme

+ Kogluk Nedir? Kogvari liderlik ile geleneksel liderlik * Ekip Uyelerinin Geligimi: Calisanlarin guclu
arasindaki farklar ve kocluk prensiplerinin liderlige yonlerini kesfetmek ve kocluk yaparak
entegrasyonu gelisimlerini desteklemek

* Kogluk ve Mentorluk Farki: Kocluk, mentorluk ve * Motivasyon Teknikleri: Kocluk yoluyla ekip
danismanlik arasindaki temel farkliliklar Uyelerini motlye gtme ve performanslarini

« Liderlerin Kog¢ Rolu: Liderlerin ekiplerinin gelisimini artirma stra-t.eﬂlen
desteklerken kocvari bir yaklasimi nasil * Kocluk Goruagme Planlama: Kogluk
benimseyebilecedi goérusmeleri dncesi hazirlik ve gorisme

. . . sirasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar
Koc¢luk Teknikleri ve Modelleri

. , , , Uygulamali Ko¢luk Pratikleri
« GROW Modeli: Hedeflerin belirlenmesi, mevcut

durumun degerlendirilmesi, seceneklerin kesfi ve * Rol Canlandirma: Gergek is dUnyasindan
eylem planlarinin olusturulmasi senaryolarla kocluk tekniklerini uygulama

- Kogluk Gériisme Teknikleri: Etkin dinleme, gucli * Vaka Galigsmalari: Farkliliderlik
sorular sorma ve geri bildirim verme tekniklerinin senaryolarinda kogvari liderlik becerilerinin
kullanimi test edilmesi

« Soru Sorma Sanati: Kocluk stirecinde acik uclu « Kisisel Aksiyon Plani: Katilimcilarin kendi
sorularin énemi ve ¢6zUm odakli dUstinme liderlik tarzlarini analiz etmeleri ve gelisim
becerilerini gelistirme alanlarini belirleyerek aksiyon plani

ore e et ve s . . olusturmalari
Etkili Geri Bildirim ve lletisim Becerileri

v et ve s . o Koc¢luk ve Performans Yénetimi
» Geribildirim Verme: Pozitif ve yapici geribildirim

sUreclerinin nasil yonetileced; « Performans Degerlendirme: Kocluk
- iletisim Teknikleri: Kocvari liderlikte etkin iletisim sUreciyle calisan performansini objektif olarak
becerileri ve liderin ekip icindeki glveni artirma degerlendirme ve gelistirme
yollari « Takip ve Gelisim Surecleri: Lider olarak ekip
- Empati ve Dinleme Becerileri: Aktif dinleme, Uyelerinin gelisimlerini takip etme ve kogluk
empati kurma ve lider olarak calisanlarin gorusmeleri sonrasi destek saglama

ihtiyaclarinianlama




ViZYON ER Li DERLi K Vizyoner liderlik, bir organizasyonun gelecekte nasil olmasinin istendigine dair bir bakis agisi

gelistirme ve bu bakis acisini tUum organizasyona aktarma surecidir. Vizyoner liderler, gelecege

dair bir vizyon gelistirirler. Bu vizyon, organizasyonun misyonunu, degerlerini ve hedeflerini

yansitir. Vizyoner liderler, bu vizyonu tUm organizasyona aktararak, herkesin ayni hedefe dogru

c 2 GUN ilerlemesini saglarlar.
222 1 GRUP / MAX 15 KiSi

Bu egitim programi, katilimcilarin sadece mevcut yonetim becerilerini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda gelecege yonelik vizyoner bir bakis acisina sahip olmalarini saglayarak, onlari daha
etkin ve basarill liderler haline getirmeyi hedefler. Egitimin sonunda, katilimcilar, kendi liderlik
vizyonlarini olusturabilecek ve bu vizyon dogrultusunda basarili adimlar atabilecek donanima

sahip olacaklardir.




Vizyoner Liderligin Ekip Performansi ve Firma Hedeflerin Performansi Artirma Sebepleri

BuyUmesi Uzerindeki Etkisi o Zorlayici Hedeflerin Riskleri (Stretch Goals)

Vizyon Olusturma ve lletme SMART Hedefler ve Sinirlamalari

Vizyonumuzu Gelistirmek o Anlamli Hedefler Olusturmak ve Basariya Etkisi

o SOzsuz Ifadelerin Onemi Motivasyonun itici Glgleri

o Karizmatik Liderlik Ogrenilebilir mi? o Calisanlarin islerinde Motivasyonu (Kaynak:

Algilanan 'Karizma'da %13 Artis Gallup, 142 Ulkede Arastirma, 2013)

Algilanan 'Yetkinlik'te %14 Artis (Kaynak: o Degerlerin Jenerasyonlar Arasindaki Farkliliklari
Antonakis et al.,, Academy of Management

o Icve Dis Motivasyon
Learning, 2011) ¢ 2 Y

.t . . o Dissal Odul Motivasyonu DusUrebilir mi?
Pozitif Fark Yaratan Vizyoner Lider

o Baslica Motivasyon Tuzaklari

o Is Birlikgi
. . , Esitlik ve Adalet
Insanlari Guclendirmek

o Hakkaniyet ilkelerinin Uygulanmasi
Takim Calismasini Tesvik Etmek Y Y9

P o Olumlu ve Olumsuz Pekistirme
Pozitif lliskiler Kurmak

<. . o Ceza
o Yaratici Degisim

: , o Is Yerinde Degisken Oran ve Performans iliskisi
Inovasyonu Tesvik Etmek

Performans Degerlendirmelerinin islevleri

Degisimi Saglamak

o Degerlendirme
Firsatlar Yaratmak

o Gelistirme
. Duristlik ?

, o Motivasyon
Sistemler Tasarlamak
Performans Degerlendirmeleri Neden Zor?

o Temel Atif Hatasi

Verimlilik Optimizasyonu
o Kararhhk

o Kendini Gerceklestiren Kehanet
Saglikli Rekabeti Tesvik Etmek & ?

o Seffaflik Yanilsamasi

Baski Altinda Performans




.'QQ e e

i i Durumsal Liderlik egitimi, liderlerin ekip uyelerinin farkl yetkinlik seviyelerine
D U R U M SAL LI D E R LI K gore esnek liderlik tarzlari benimsemelerini saglar.

c 2 GUN Bu egitim, liderlerin belirli bir duruma uygun olarak liderlik tarzlarini nasil
:zg 1 GRUP / MAX 15 K|$| adapte edeceklerini 6grenmelerine yardimci olur.
Durumsal liderlik yaklasimi, yoneticilerin ekiplerinin bireysel ihtiyaclarini dikkate
alarak her bir duruma en uygun liderlik tarzini gelistirmelerine olanak tanir.
( INDEX :@
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Durumsal Liderlik Teorisi Liderlik Tarzlarini Uygulamali Olarak Gelistirme

« Liderlik Stilleri: Direktif, ko¢luk, destekleyici ve yetKki - Rol Canlandirma: Gercek is dinyasindan érnek
devreden liderlik stillerinin tanitimi ve uygulama senaryolarla farkli liderlik tarzlarini deneme
alanlari

« Vaka Calismalari: Cesitli liderlik durumlarini analiz
« Etkili Liderlik: Liderlik stillerinin bireylerin yetkinlik ve ederek uygun liderlik tarzlarinin uygulanmasi

baglilik dUzeylerine gore nasil sekillenecegi « Liderlik Tarzlarinin Geri Bildirimi: Uygulamali

« Durumsal Liderligin Temelleri: Paul Hersey ve Ken liderlik senaryolarinda geri bildirim alarak liderlik
Blanchard'in Durumsal Liderlik Modeli becerilerini gelistirme

Liderlik ve Duruma Goére Uyum Liderin iletisim ve Geri Bildirim Becerileri

- Ekip Uyelerini Degerlendirme: Ekip Uyelerinin - lletisim Stilleri: Ekip Gyeleriyle dogru iletisim
yetkinlik ve motivasyon duzeylerine gore liderlik tarzi kurma, acik ve net geri bildirim verme becerileri
belirleme - Etkili Geri Bildirim Dénguleri: Calisan gelisimini

« Durumsal Karar Verme: Farkli is senaryolarinda hangi destekleyecek yapici geri bildirim yontemleri ve
liderlik tarzinin en uygun olacagini belirleme ve sUrecleri
uygulama . Motivasyon ve iletisim: Farkli yetkinlik ve baglilik

- Kisisel Liderlik Stilinizi Tanima: Katilimcilarin kendi duzeylerindeki calisanlari motive edebilmek icin
liderlik tarzlarini analiz etmeleri ve uygun durumlarda etkili iletisim teknikleri

naslil esneklik gostereceklerini 6grenmeleri Kisisel Aksiyon Plani

Yetkinlik ve Baglilik Duzeylerine Gore Liderlik . Liderlik Gelisim Plani: Katilimcilar, kendi liderlik

« Calisanlarin Yetkinlik Seviyeleri: DUsUk yetkinlikten gelisim hedeflerini belirler ve kisisel aksiyon plani
yuksek yetkinlige kadar farkli seviyelerdeki calisanlarla olustururlar

etkili iletisim ve yonlendirme teknikleri - Seffaflik Yanilsamasi

- Baglilik Seviyelerine Gore Yaklasim: Motivasyonu
yuksek ve dusuk calisanlar icin liderlik stratejileri
gelistirme

- Dogru Gorev Atamalari: Calisanlarin gelisim
seviyelerine gore dodru gorevlerin verilmesi ve \
Y J It ( INDEX :

destekleyici liderlik




Hizmetkar liderlik egitimi, katilimcilara liderlik rollerinde hizmet etme anlayisini

® o o
H IZM ETKAR LI D E RLI K benimsetmeyi ve liderlik sure¢lerinde ekiplerinin ihtiyaglarina odaklanarak daha

etkili, kapsayicl ve guvene dayali liderlik yapmalarini saglamayi amaclar.

© 2GUN
:zg 1 GRUP / MAX 15 K|$| Katilimcilar, hizmetkar liderlik yaklasimiyla ekiplerine ilham vererek, onlari
gelistirme ve destekleme yetkinliklerini kazanacaklar. Bu sayede, daha bagli, motive
ve verimli ekipler olusturabileceklerdir.
( INDEX :@
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Hizmetkar Liderlik Nedir?
* Hizmetkar liderlik kavraminin tanimi ve tarihcesi

» Geleneksel liderlik anlayisiyla hizmetkar liderlik arasindaki
farklar

* Hizmet ederek liderlik etmenin is dunyasinda sagladigi
faydalar

« Hizmetkar liderligin is yerinde uygulamaya gecirilme yollari

Hizmet Odakl Liderlik Yaklasimi

» Liderin hizmet etme rolU ve bu rolun organizasyonlardaki
onemi

» Lider olarak ekip Uyelerinin gelisimine nasil katki saglanir?

* Hizmet odakli liderlikte alcakgonullulUk ve empati

» Ekip uyelerinin bireysel ihtiyaclarini anlamak ve onlara destek
olmak

Empati ve Aktif Dinleme
* Liderlikte empati kurmanin dnemi ve ekip Uzerindeki etkisi

« Aktif dinleme becerileri: Ekip Uyelerinin ihtiyaclarini dogru
anlamak

« Empatiile sorunlari cozme ve ekip uyeleriyle glvene dayali
iliskiler kurma

« Zor durumlarda empatiyi surdurebilme becerisi
Ekip Gelisimi ve Gig¢lendirme
» Ekip Uyelerinin gelisimine katki saglamak icin izlenecek yollar

* Guclendirme: Ekip Uyelerinin sorumluluk ve yetkinlik
kazanmasini saglama

» Bireysel potansiyelin aciga ¢ikarilmasi ve desteklenmesi

« Hizmetkar liderlik ile bireysel performansi ve motivasyonu
artirma stratejileri

Liderlikte Algcakgondllulik ve Durustlik

Hizmetkar liderligin temelinde yer alan alcakgonulluluk ve
durustluk ilkeleri

« Alcakgonullu bir lider olarak organizasyon icindeki etkiyi artirma

Hatalari kabul etme ve seffaf iletisim ile gUven insa etme

Ekip Uyelerinin katkilarini takdir etme ve liderligin paylasildigi bir
kultur olusturma

ilham Verme ve Motive Etme

Hizmetkar liderlerin ekiplerine nasil ilham verdigi

Ekip Uyelerinin icsel motivasyonlarini kesfetmek ve bu
motivasyonlari desteklemek

Ilham verici liderlik 6rnekleri ve uygulamalari

Pozitif bir is kultUru yaratma ve uzun vadeli motivasyon stratejileri

Karar Verme Sureclerinde Hizmetkar Liderlik

Karar alma sureclerinde ekip Uyelerini surece dahil etme

Demokratik ve katilimci liderlik anlayisinin hizmetkar liderlik ile
butUnlesmesi

Ortak akil ile karar alma ve ekip Uyelerinin fikirlerine deger verme

Hizmetkar lider olarak kararlarin sonuclarini ekiple birlikte
degerlendirme

Surekli Gelisim ve Geri Bildirim Kualtura

Ekip Gyelerinin geri bildirimlerini dinleme ve gelisimlerine katki
saglama

Hizmetkar liderlikte surekli 6grenme ve iyilestirme anlayisi

Kendi liderlik becerilerini gelistirme ve hizmetkar lider olarak
dénusum

Geri bildirimlerin gelisime yonelik verilmesi ve bir 6grenme kulturu
olusturma




° ° °
OTANTI K LI D E R LI K Bu egitim, liderlerin otantik liderlik anlayisini benimseyerek kendi ézgunluklerini liderlik tarzlarina yansitmalarini ve
ekipleriyle daha guclu, guvene dayali iliskiler kurmalarini saglamayi amaclar. Otantik liderlik, liderin durust, seffaf,

guvenilir ve degerleriyle uyumlu hareket etmesini 6n planda tutar. Bu egitim sayesinde katilimcilar, 6zgunluklerini

. koruyarak liderlik yapmayi 6grenecek ve bu sayede ekiplerine ilham veren, motivasyonu yuksek bir is ortami
° 2 GU N yaratabileceklerdir. Katilimcilar, liderlik sureclerinde etik kararlar alarak, surdurulebilir basariya giden yolda

ekiplerinin guvenini kazanma ve performansini artirma becerilerini gelistireceklerdir.

222 1 GRUP / MAX 15 KiSi

Egitim, otantik liderlik kavramini derinlemesine ele alarak, liderlerin kendilerini daha iyi tanimalarina, guclu ve
gelisim alanlarini kesfetmelerine yardimci olur. Katilimcilar, empati ve duygusal zeka kullanarak etkili iletisim
becerilerini gelistirecek, zor durumlari ve catismalari ydnetmede daha basarili olacaklardir. Bunun yaninda, liderlik
sureclerinde kisisel ve kurumsal degerler arasinda denge kurarak etik liderlik becerilerini guclendireceklerdir.
Egitimde, liderlerin ekiplerine ilham verme, bireylerin hedef ve degerlerine uyumlu motivasyon teknikleri gelistirme
ve uzun vadeli basarilar elde etme yollari da ele alinacaktir. Bu sayede katilimcilar, sadece ekipleri Uzerinde degil,

organizasyon genelinde de kalici ve pozitif bir etki yaratmayi basarabileceklerdir.

G Group Holding
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Otantik Liderlik Nedir?

« Otantik liderligin tanimi ve diger liderlik stillerinden
farki

« OzgUunlugun liderlikteki rolU ve dnemi

« Otantik liderlerin temel ozellikleri: DUrustluk, guven,
acik iletisim

« Otantik liderligin is yerindeki olumlu etkileri
Kendini Tanima ve Kisisel Farkindalik
 Liderlikte 6z farkindaligin 6nemi

+ Kisisel degerleri, inanclari ve liderlik yaklasimini
kesfetmek

« GUcglU ve gelisim alanlarinin belirlenmesi

« Kendini tanimanin liderlik performansina etkisi
Giiven insa Etme ve Giivenilir Bir Lider Olma

« Guvenin liderlikteki temel rolu

« GUven olusturma yollari ve glveni surdurebilme
stratejileri

« Seffaflik ve durustlugun liderlige katkisi
« Guvenilir bir lider olarak zor durumlari yénetme
Deger Odakl Liderlik

» Kisisel ve kurumsal degerler arasinda denge kurma

» Degerler dogrultusunda liderlik yapma ve karar alma

« Ekipicinde ortak degerler olusturarak is birligini
guclendirme

» Etik liderlik ve zor kararlar alirken degerlerden taviz
vermeme

Otantik iletisim ve Empati
« Otantik liderlerin iletisimde acik ve net olma becerisi

« Aktif dinleme ve empati ile guvenli bir iletisim ortami
yaratma

« Zor konusmalarin ustesinden gelme ve yapici geri bildirim
verme

« Empatiyi liderlik becerilerine entegre etme yollari
Duygusal Zeka ve Otantik Liderlik

* Duygusal zekanin (EQ) liderlikteki dnemi

» Duygusal farkindalik ve duygu yonetimi becerileri

» Ekip Uyelerinin duygusal ihtiyaclarina cevap verebilme

« Otantik liderlerin yUksek duygusal zeka ile etkili liderlik
yapma stratejileri

ilham Verme ve Motive Etme
« Otantik liderlerin ekiplerine nasil ilham verdigi

« EKip Uyelerini bireysel hedefler ve degerlerle uyumlu
sekilde motive etme

« ilham verici bir lider olarak is yerinde pozitif bir kltdr
olusturma

« Uzun vadeli basarilar icin motivasyon teknikleri gelistirme
Kisisel Gelisim ve Surekli iyilestirme

» Liderlik becerilerini surekli gelistirmek icin kisisel aksiyon
plani olusturma

« Geri bildirim alma ve gelisim alanlarina odaklanma
« Otantik liderlikte surekli 6grenme ve kendini yenileme

» Lider olarak cevreden ve deneyimlerden 6grenme

( INDEX Z@
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KAR I ZMATI K LI D E R LI K Katilimcilarin iletisimlerinde profesyonel tarzi koruyan, insanlar uzerinde olumlu etki birakan,

profesyonel davranis konusunda bilincli, kisisel imajina, goruntme dikkat eden, beden dilini

Iyi kullanan, kendisini ifade etmede basarili, giyinis ve konusma adabi konusunda bilincli,
c -I GUN kendisini ve konumunu en iyi sekilde temsil eden ve etki birakan, ekibi tarafindan sayilan,

takdir edilen ve érnek alinan liderler olmalari icin bilgi, bilin¢ ve beceri seviyesine ulastirmak

:z% 1 GRUP / MAX 15 Kisi amaclanmistir.

Karizmatik Liderlik, U¢ sac ayagi Uzerine insa edilir; isinde uzmanlik, deneyim ve bilgiye sahip
olan liderlerin, 1. Davranis 2. Dis Gorunum 3. Dil becerilerini gelistirerek, etki alanlarini

buyutmek ve akillarda kalan bir lider markasi yaratmak Uzere liderler icin tasarlanmistir.




Modiil 1: Karizmatik Durus Modul 3: Kisisel Stil

Sokrates karizmayi ‘gérselligi, akli ve fizigi alisiimigin Moda, trendleri yansitir ve gelir gecer, stil kalir. Bu
disinda kullanarak baskalarini etkileme’ olarak yUzden moda ile stil birbirinden ayrilir. Her gug¢lu
tanimlamis. kisisel markanin kendine has stili vardir.
Karizmatik olmak icin, sozcUklerimiz ve beden dilimiz Burada anahtar kelime, ‘6zgdn stildir’.

ayni yonde hareket etmelidir. « Stil Personasi ve Kisisel Stilini Bul

. Pozitif Zeka « Karizmatik Kapsul Gardrop

« Karizma Bir Efsane Midir? * Renk Analizi

« Karizmatik Davranislar * Star Parcani Se¢

- Engeller « Aksesuar Kullanimi

« Karizma Tarzlari

Bu modulun amaci; Karizmatik durusu, icsellestirecek
arac ve tekniklerin uygulanarak égrenilmesidir.

Modiil 2: iletisim Becerileri

‘Dis goériinim, sessiz bir tavsiye mektubu gibidir...’

* lletisim Profili

« Karizmatik ilk izlenim

« Etkin Beden Dili

« Karizmatik Dinleme ve Konusma
o Konusmayi Baslatma

o Buzlari Kirma

o Zarif Son




Bu egitim, liderlerin kapsayici bir liderlik anlayisini benimsemelerini ve ekiplerinde

o o
KAPSAYI CI LI D E R LI K cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik ederek yuksek performans ve baglilik yaratmalarini

saglamayl amaclar.

© 2GUN
:zg 1 GRUP / MAX 15 K|$| Katilimcilar, farkli yeteneklerden ve gecmislerden gelen calisanlarin potansiyelini
aciga cikarmayi, ekip icinde guven olusturarak isbirligini guclendirmeyi ve
kapsayici bir is kulturu olusturmayi! 6greneceklerdir.
( INDEX :@
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Kapsayici Liderlik Nedir?

« Kapsayici Liderligin Tanimi: Kapsayicl liderligin temel ilkeleri, liderin ekipte
cesitliligi nasil destekleyebilecegdi ve kapsayiciligin is dunyasina etkisi

- Cesitlilik ve Kapsayiciligin is Yerindeki ®nemi: Cesitli yetenekler, kulturler
ve bakis acilariyla calismanin organizasyonel basariya katkisi

« Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik (Diversity, Equity, and Inclusion-DEI):
Kapsayicl liderligin bu U¢ temel unsura dayandigi ve nasil uygulanabilecegi

Farkliliklarla Liderlik

« Farkh Yeteneklerden Faydalanma: Farkli kultUrel, etnik, cinsiyet ve yas
gruplarindan gelen calisanlarin potansiyelini en iyi sekilde degerlendirme yollari

« Empati ve Duygusal Zeka Kullanimi: Farkli bakis acilarini anlamak,
calisanlarin ihtiyaclarina goére liderlik yapmak icin empati ve duygusal zekayi
kullanma

- Kapsayici Bir is Ortami Yaratma: Calisanlarin kendilerini degerli ve dahil
hissetmelerini saglayan bir is kulturu olusturma

Kapsayici iletisim ve iliski Yéonetimi
- iletisimde Kapsayicilik: Ekip Uyeleriyle iletisim kurarken kapsayici bir dil

kullanma, ényargisiz ve acik iletisim kanallari olusturma

« Farkl Gorusleri Kucaklama: Cesitli bakis acilarina sahip calisanlardan geri
bildirimm alma, farkli fikirleri dinleme ve takim kararlarini ortaklasa alma
becerileri

+ Psikolojik Guvenlik Olusturma: Calisanlarin korkusuzca dusUncelerini dile
getirebildigi, risk alip hata yapmaktan ¢ekinmedikleri bir is ortami saglama

Onyargilarla Bas Etme ve Bilingli Farkindalik
- Bilingsiz Onyargilar (Unconscious Bias): Bilincsiz dnyargilari fark etme,
bunlarin ekip yonetimine olan etkileri ve bu dnyargilarla basa cikma stratejileri

« Farkindalik ve Kapsayici Dusunme: Cesitli calisanlari yonetirken bilincli
farkindalik uygulamalariyla kapsayiciligr artirma

« Kapsayici Karar Alma Suregleri: Karar alma sUreclerinde 6nyargilardan
arinmis, seffaf ve kapsayici yontemler gelistirme

Takim icinde is Birligi ve Giiven Olusturma:

Guven Temelli Liderlik: Takim icinde gUven insa etme,
calisanlar arasinda is birligi ve destekleyici bir kaltur yaratma

Takim Calismasinda Kapsayicilik: Cesitli yeteneklerden olusan
ekiplerde etkili is birligini ve sinerjiyi artirma stratejileri

Kapsayici Takim Dinamikleri: Ekip icinde her bireyin esit
firsatlara sahip oldugu, katkilarinin degerli sayildigi ve tum
uyelerin aktif olarak dahil oldugu dinamikler

Performans ve Cesitlilik Yonetimi

Cesitlilikle Performansi Yiukseltme: Cesitliligin inovasyonu,
yaraticiligi ve problem ¢dzme becerilerini nasil gelistirdigini
anlama

Kapsayici Performans Yénetimi: Her bireyin yeteneklerini fark
ederek, performansi degerlendirirken ve gelistirirken kapsayici
yaklasimlar kullanma

Gelisim Firsatlari Sunma: Cesitli calisanlarin potansiyelini aciga
cikarmak icin egitim ve gelisim firsatlari sunma, mentorluk
programlari olusturma

Liderlik ve Cesitlilik Stratejileri

Kapsayici Liderlik Stratejileri: Organizasyonda kapsayiciligi
tesvik edecek stratejik kararlar alma ve uygulama yontemleri

Degisim Yonetimi ve Kapsayicilik: Kapsayici bir kultlr
donusUmunu ydnetme ve organizasyonel degisimi destekleme

ilham Veren Liderlik: Cesitliligi ve kapsayiciligi savunan ve
uygulayan liderlerin, calisanlari ve cevresini nasil etkileyebilecegdi

( INDEX
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Kisisel Liderlik egitimi, bireylerin kendi potansiyellerini daha iyi anlamalarini, i¢

o ® o ®
KISISEL LIDERLIK motivasyonlarini guglendirmelerini ve kendi gelisimlerini yoneterek hem profesyonel

hem de kisisel yasamlarinda daha basarili olmalarini hedefler.

© 1GUN
.. Katilimcilar, kendilerini daha etkili yonetmeyi, hedefler belirlemeyi, karar alma
@
43 1GRUP / MAX15 KISI sureclerinde sorumluluk almayi ve daha disiplinli, motive olmus bireyler haline gelmeyi
ogreneceklerdir.
( INDEX :@
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Kisisel Liderlik Nedir?

Liderlik ve Oz Yénetim Arasindaki Baglanti: Kendi hayatini
ve Kariyerini yonetebilme becerilerinin liderlik Uzerindeki etkisi
Kendine Liderlik Kavrami: Baskalarina liderlik etmeden 6nce
bireyin kendi duygularini, davranislarini ve kararlarini ydonetme
becerisi

Bireysel Sorumluluk: Hedeflerine ulasmak icin kendi
sorumluluklarini ustlenme ve bagimsiz hareket etme

Oz Farkindalik ve Kisisel Gug

Kendini Tanima: Kendi guclu ve zayif yonlerini analiz ederek,
oz farkindalik gelistirmenin 6nemini anlama

icsel Potansiyeli Kesfetme: Kendi yeteneklerini ve sinirlarini
belirleyerek bu potansiyeli harekete gecirme yollari

Kendi Degerlerini Anlama: Kisisel degerlerin, hayat ve kariyer
hedefleri Uzerindeki etkisi

icsel Motivasyon ve Hedef Belirleme

icsel ve Dissal Motivasyon: Basariya ulasmak icin bireysel
icsel motivasyonu harekete gecirme

Kisisel Hedefler Belirleme: SMART hedeflerle hem kisa hem
uzun vadeli amaclar belirleme ve bu hedeflere ulasmak icin
stratejiler gelistirme

Hedefe Odaklanma ve Motivasyonu Koruma: Hedefe ulasma
surecinde odaklanma ve kararliligi surdurebilme teknikleri

Disiplin ve Oz Yénetim Becerileri

Zaman Yénetimi ve Onceliklendirme: Kendi zamani
Uzerinde kontrol sahibi olma, oncelikleri belirleme ve
uretkenlik artirma yollari

Kendi Disiplinini Saglama: Kendi hedeflerine ulasmak icin 6z
disiplin gelistirme ve motivasyonu koruma

Kotu Aliskanliklarla Basa Cikma: Basarlyl engelleyen kotu
aliskanliklari degistirme yontemleri

Karar Verme ve Problem C6zme Becerileri

+ Bagimsiz Karar Verme: Kendi hayatinizda ve kariyerinizde
sorumluluk alarak karar verme sureclerinde etkin olma

« Analitik Distinme: Zorlu kararlar karsisinda daha stratejik
dusunme ve problem ¢cdzme becerilerini gelistirme

« Kendi Yargilarina Givenme: Dis etkilerden bagimsiz olarak
kendi yargilarina guvenme ve 6zguvenli kararlar alm.

Zihinsel Dayaniklilik ve Stres Yonetimi

» Stresle Basa Cikma: Zor durumlar karsisinda sakin ve
sogukkanli kalabilme, zihinsel dayaniklihigi artirma
teknikleri

* Duygusal Kontrol: Duygusal zekay! kullanarak zorlayici
duygusal tepkileri ydnetme

« Bilingli Farkindalik (Mindfulness): Farkindalik
uygulamalariyla odaklanmayi artirma ve zihinsel dengeyi
saglama

Kendi Kendine Kog¢luk

« Kendi Gelisim Surecini Yonlendirme: Kendi kendine
kocluk yaparak gelisim plani olusturma ve bu plani
uygulama becerisi

« Duzenli Geri Bildirim Almak: Kendi performansini
degerlendirme ve surekli gelisim icin aksiyon planlari
olusturma

« Kisisel Gelisim Surekliligi: Omur boyu 6grenme ve surekili
gelisim kulturinu benimseme

« uygulayan liderlerin, calisanlari ve ¢cevresini nasil etkileyebilecegi




° o Bu egitim programi, duygusal zekanin temel bilesenleri olan kendini tanima, kendini yonetme, sosyal
LI D E R LI KTE farkindalik ve iliski yonetimi konularini kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

Katilimcilara, duygusal zeka teorileri ve pratik uygulamalari araciligiyla, ozellikle stresli veya zorlu is

D UYG U SAL Z E KA ortamlarinda etkili duygu yoénetimi stratejileri sunulacaktir.

c 2 GUN Bu egitim programinin amacl, kurumsal yoneticilerin kendi duygularini ve calisanlarinin duygusal
- ihtiyaclarint daha iyi anlamalarini ve yonetmelerini saglamak, duygusal zeka becerilerini gelistirmek ve
222 1 GRUP / MAX 15 KiSi yac Y Y J ye gells

stresle basa ¢cikma yontemlerini artirmaktir.

Katilimcilarin, duygusal farkindaliklarint artirarak, is yerinde daha yapici ve Uretken bir ortam
olusturmalarini desteklemektir.

Egitimde farkli modeller, araclar, oyunlar, vaka analizleri ve guncel érnekler-deneyimler saglanarak,
interaktif katilm desteklenecektir. Bireysel ve grup calismalari sunularak; katilimcilarin potansiyellerini

artirmaya yardimci olacak sekilde ilerlenecektir.




Oz Farkindalik (Kisisel Kesif) ve Duygusal Zeka: Kendini Tanimak ve Yénetmek
« Kendi Potansiyelini Ortaya Cikarmak: Guclu alanlarint daha iyi tanimak; icsel guc¢ ve
motivasyon kaynaklarini belirleyerek, ilerlemek
» “4D — Duygularin, Dusuncelerin, Degerlerin ve Davranislarin” farkina varmak ve duygusal
tetikleyicileri tanimlamak
* “VIA, Degerler Envanteri” — Kendini ve ekibini daha iyi tanimak ve yonetmek
« Duygularin ve Duygusal Zeka'nin is Dunyasindaki Yeri, Onemi ve Etkileri
« Degisen Dunyada Yeni Nesil is Kavram; “Duygusal Dayaniklilik” Becerisi Gelistirebilmek
Sosyal Farkindalik ve iliski Yénetimi: Duygularla Saglikh iletisim Kurmak
» Sosyal Zeka Bilesenleri
« Duygusal Ceviklik ve Esneklik'in is iliskilerine Faydalari: Baskalarinin duygularini anlamak,
empati kurmak ve duygusal sinyalleri okumak- yénetmek
« lliski Yonetimi: iliski Zehirlerinden Arinma — Arindirma - “Mahserin 4 Atlis,” John Gottman
« iliskilerde Zor Durumlarla Basa Cikmak - Karpman Drama Ucgeni, Stephen Karpman”
» Lider olarak Duygusal ve Sosyal Etkinin GuUclendirilmesi ve Stres Yonetimi
Butlinsel Farkindalik: Farkhiliklari Yonetebilmek

« Farkliliklari Yonetebilme Becericisi: Liderlik Carki, “C. Clinton Sidle — The Leadership Wheel”

Envanteri

Catisma Yonetimi: Siddetsiz iletisim, Marshall Rosenberg: Gézlem, Duygu, ihtiyac, Talep

Adimlari ve Uygulamalari

Karar Verme Sureclerinde Duygu Yonetimi

Ekipte Enerjiyi ve Motivasyonu Artirmak

Ogrenen Zihniyete Sahip Olmanin Gelisime Etkisi
INDEX =




o RG B N iz B SYO N Bu egitimin amaci, liderlerin organizasyon kulturunu anlamalarini, bu kulturu
gelistirmelerini ve is hedefleri dogrultusunda yonlendirmelerini saglamaktir.

Organizasyon kulturdy, sirketin temel degerlerini, normlarini ve is yapis

KULTURU VE LIDERLIK oo

Bu programda, liderlerin organizasyon kulturu uzerinde nasil etkili

© 2GUN
olabileceklerini, guclu bir kultur insa ederken liderligin rolunu ve strdurulebilir
:zg 1 GRUP / MAX 15 Ki$i bir basari icin kultUrel déndstimun nasil ydnetilecedini 6grenmeleri hedeflenir.




Organizasyon Kiiltiri Nedir?

Kultirian Tanimi ve Unsurlari: Organizasyon kulturanun temel
bilesenleri: degerler, normlar, inanclar ve davranislar

Kultaran Sirket Basarisindaki Roli: Organizasyon kultUrdnun is
performansi, calisan baglihgi ve musteri memnuniyeti Uzerindeki
etkisi

Guclu ve Zayif Kualtarler: GUclU organizasyon kulturanun is
sonuclarini nasil sekillendirdigi, zayif kulturlerin organizasyonlara
nasil zarar verebilecegi

Kultar ve Liderlik Arasindaki Baglanti:

Liderligin Kultir Uzerindeki Etkisi: Liderlerin organizasyon
kultarunu sekillendirme ve yonlendirme rolleri

Liderlik Tarzlan ve Kiiltirel Uyum: Farkli liderlik tarzlarinin
(demokratik, otoriter, donusumcu liderlik vb.) kultur Gzerindeki
etkileri

Rol Model Olarak Lider: Liderlerin kendi davranislariyla kulttrel
degerleri ve normlari nasil yayabilecekleri

Kultirel DOnlusim ve Degisim Yonetimi:

Mevcut Kulturd Anlama: Organizasyon icindeki kulturel yapinin
analizi ve degerlendirilmesi

Kultirel Donlusum Stratejileri: KultUrel degisim inhtiyacini belirleme

ve bu degisimi yonetme stratejileri
Degisim Direnci ile Basa Cikma: KultUrel donusum surecinde

karsilasilan direnclerle basa ¢cikma ve calisanlari bu strece dahil etme

yollari

Degerler ve Organizasyonel Davranis:

« Kultur ile Uyumlu Karar Alma: Degder odakli karar alma surecleri ve

Kiltiirel Degerler ile Liderlik Arasindaki iliski: Liderlerin
organizasyonun temel degerlerini nasil yayginlastirabilecekleri ve
davranisa donustUrebilecekleri

liderlerin kultUre uygun stratejiler gelistirmesi
Calisan Davranislarini Yonlendirme: Organizasyonel kultlrin
calisanlarin gunluk davranislari Uzerindeki etkisi

inovasyonu ve Gelisimi Destekleyen Kiiltiir insa Etme

+ Yenilik¢i ve Esnek Kiltur Yaratma: inovasyonu ve surekli
gelisimi tesvik eden, esnek ve degisime acik bir kultur insa
etme yollari

« Cevik Organizasyon Kultura: Cevik calisma prensipleri ve
hizli degisimlere uyum saglayan kulturel yapilarin
olusturulmasi

- Kultiirel Yenilik ve Baylume: inovatif bir kiltGran is
sonuclarina katkilari ve buyUme potansiyelini artirma

Kapsayici ve Cesitliligi Destekleyen Bir Klltur Yaratma

« Cesitlilik ve Dahil Etme: Cesitliligin ve kapsayiciligin kulttr
Uzerindeki onemi, farkli kulturel gecmislerden gelen
calisanlarin katilimini saglama

« Farkhiliklari Avantaja Cevirme: Cesitli yeteneklerin
organizasyona kattigi deger ve farkliliklari birlestirerek
rekabet avantajl yaratma

- Kultarler Arasi iletisim: Farkli kUltirlerden gelen calisanlar

arasinda etkili iletisimm kurma becerileri

Surdarulebilir Kilturel Degerler ve Kalici Basari

« Kalici Kulturel Degerler insa Etme: Organizasyonda
surdurulebilir degerler olusturma ve bu degerleri gelecek
nesillere aktarma yollari

« Kultarel Degerleri Guglendiren Egitim Programlari:
Calisanlarin kulturel degerlere uyum saglamasi ve
benimsemesi icin gerekli egitim ve gelisim programlari

- Kultiran Olculmesi ve Takibi: Kulturel degisimlerin ve
donusum sureclerinin dlculmesi, basari kriterlerinin
belirlenmesi




U ZAKTAN Bu programin amaci, katilimcilarin cografi olarak daginik bir ekiple basariyla iletisim kurmasi, ydonetmesi

ve onlari motive etmesi icin gerekli bilgi ve beceriler ile donatilmasini saglamaktir.

TAKI M YéN ETi M i Bu egitim uzaktan yonetim modeline, yuz ylUze gorismenin getirdigi guven ve takim ruhunun nasil
kurulacagini gosterir,

c 2 GUN Hedefler:

 lletisim kanallari ve yontemlerini kullanarak, kulturler arasi farkliliklari da géz éntnde bulundurarak

::{ 1 GRUP / MAX 15 Ki$i etkili ekip calismasini desteklemek.

« Uzak takimlardaki etkilesim zorluklarinin Ustesinden gelmek icin teknolojiden yararlanmalk.

» Ekip Uyelerinin katkilarini en Ust duzeye cikarmak.

« Uzaktan calisma ortamlarinda motivasyon ve takim ruhu yaratmak ve devam ettirmek.




TACKY
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Uzaktan Takim (UT) nedir?

* Bir UT'in 6zelliklerini tanimlama

« UT'In en ¢cok ihtiyac oldugu zaman

« Uzaktan yoneten kisinin 7 becerisini tanimlama

Uzak Takimlar ile Calisma

« UT'In 5islevselligini degerlendirme

» Bir ekibin kulturel temellerini ve sinerjisini belirleyen 4
mekanizmayi degerlendirin

» Algilama Uzerine bir alistirma

* "Grup DuUsUnNcesi" ile Savas

» Cevik zihniyete giris

» Sanal Takimlara Cevik rituelleri uygulama

* Yalin ve Cevik Arac Uygulamasi olarak Kanban Teknigi

* Pratikte Cevik Manifesto

Uzaktan Takim Toplantilari

« Etkili UT toplantilariyapmanin 5 adimli plani

« UT Toplanti Donemi Degerlendirmesi

» 13 farkl kisilik taru ile calisirken kararli hareket etme
becerisi

Uzaktan Takimi Olusturmak

« UT'In vizyonunu olusturma

» Ekip yonergeleri ve sdézlesme olusturmak icin araclar

» Bireyler ve UT icin motivasyon faktoérleri belirlenirken

kultarel farkliliklarr kesfetme

Ekip Sureclerinin Gelistirilmesi icin Sorular

« Etkin kullanimini saglamak icin ipuclari

» Kisisel aksiyon plani

Uzak Takimlari Yonetme Zorluklari

« Bir UT' yonetirken liderlerin yasadigi sik karsilasilan
zorluklari ve ¢cozumleri

« UT'larla ilgili varsayimlar

Uzaktan Takimlarla iletisim

» Ekip ile baglantili kalmanin yollari

Elektronik iletisimde "beden dili" ni okuma ve dinleme

7 asamali geribildirim planlayicisi

lletisimde yanlis yorumlar

Sanal iletisim

« Sanal iletisimcinin ilk yardim cantasi - 3 beceri

Esnek Uzaktan Takim Liderligi

« 8 guclu dil stratejisini kullanarak farkli etki stilleri

« Guven, takim ruhu ve is odakl bir ekibe katilim duygusu
gelistirme

Teknoloji Calismasi

« UT'lar icin kullanilan farkli iletisim araclari

« Farkli teknolgjileri kullanmaya yonelik en iyi uygulama

ipuclari

( INDEX Z@



Bu egitim, icinde bulundugumuz dijital cagda teknolojik degisimlere ayak uydurarak hayatta

o o o
LI DERLER Ig‘ N kalabilmek icin tasarlanmistir.
o o
D IJ ITAL YAKLAsl M Dijital donusum surecinde liderlerin ekiplerine yol géstermeleri, cesaretlendirmeleri ve adapte etmeleri

konusunda yetkinlerini gelistirmeye yoneliktir.

© 2GUN
.. Egitimde, mevcut dustnce kaliplarinizi, inang ve degerlerinizi gbdzden gecirerek degisim ve donusume
::% 1 GRUP / MAX 15 K|$| ne kadar hazir oldugunuzu fark edeceksiniz.
Varsayimlarinizi kesfedip, bir kenara birakarak gercekci bir dijital yaklasima dair davranis beceriler

kazanacaksiniz.

Dijital yaklasimin dijital donusumdeki kilit rolunt tanimlayip, gunden gune yarattigr davranis
degisikliklerini gézlemleyip, daha merakli ve girisimci bir yaklasimla teknolojiden maksimum degeri

alarak, ekiplerinize rol model olacak yaklasimlar gelistireceksiniz.




TACKY
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Dijital Dustiinme
« Dijital cagda liderlik perspektifi gelistirme
« Dijital dénusumun liderlik ve organizasyon Uzerindeki etkisi

Degisen Duinya Trendleri
« Dijitallesme ile hizla degisen is dunyasi trendlerini takip etme
* Liderlerin bu trendlere nasil adapte olacagi

Dijital Yaklasimin Tanimi ve Davranis Goéstergeleri

« Dijital yaklasimin temel ilkeleri ve liderlerin benimsemesi gereken
davranislar

« Dijital liderlikte etkili olmanin ipuclari

Ogrenen Zihniyet
« Surekli 6grenmeye acik olmanin liderlikteki dnemi

« Dijital ortamda bilgiye ulasma ve bu bilgiyi is sureclerine entegre
etme

Merak ve Odaklanma

« Dijital dunyada merak duygusunu gelistirme ve yeni teknolojilere
adapte olma

« Odaklanma becerisini gelistirme ve bu beceriyi liderlik sureclerine
dahil etme

Basarisizligi Gavenli Kilmak

« Dijital inovasyon sureclerinde basarisizligin dogal oldugunu kabul
etme

« Deneyimlerden 6grenme ve lider olarak bu kulturd yayma

Girisimci Zihniyet
« Dijital liderligin inovatif ve girisimci dustnce ile nasil birlesecegdi
« Girisimci dusunme stratejilerini ekiplerine kazandirma yollari

Kullanici Odakhlik

* Musteri ve calisan odakli dijital cozUmler gelistirme

« Dijital dunyada kullanici deneyiminin liderlik stratejilerine
entegrasyonu

Destekleyici Rol Model

« Dijital dénusum sureclerinde lider olarak ekip Uyelerini nasil
destekleyebilirsiniz?

« Destekleyici liderlik ile ekipleri guclendirme

Kisisel Bariyerler ve Stratejiler

« Dijital liderlikte karsilasilan zorluklar ve bu bariyerleri asma
yollari

« Kendi liderlik tarzinizi dijital dunyaya uyarlamak

Adaptasyonu Saglamak ve Kaldirag Etkisi
+ Dijital degisime hizlica adapte olma becerileri
« Dijital liderlik ile is sureclerinde kaldirag¢ etkisi yaratmak

Hizlanmak ve Buyumek i¢in Aliskanlik Kazanmak
« Dijital liderligin gerektirdigi yeni aliskanlklar gelistirme

* Surekli buyume ve gelisme odakli bir liderlik anlayisi
benimseme

Aksiyon Plani ve Strateji Gelistirme

+ Egitim sonunda katilimcilarin dijital liderlik stratejilerini
belirlemesi

+ Dijital donusum icin bireysel ve organizasyonel aksiyon planlari
olusturma

( INDEX 2@



M a Vi Y a KALI Bu egitim, mavi yakalil calisanlardan olusan ekipleri ydneten liderlerin, bu calisan
grubunu daha etkin bir sekilde yonetmelerini saglamayi hedefler.
[ ] [ ) o

Katilhimcilar, mavi yakall ekiplerin motivasyonunu artirma, etkili iletisim kurma,
. performansi iyilestirme ve liderlik becerilerini guclendirme konularinda egitim
o 2 GUN alacaklardir. Egitim, ozellikle sahada calisan ekiplerle ilgili karsilasilan zorluklarin
222 1 GRUP / MAX 15 KiSiI

ustesinden gelmek icin pratik liderlik stratejilerine odaklanir.




Mavi Yakali Calisanlari Anlamak Problem C6zme ve Karar Verme Becerileri

- Mavi Yakali EKip Dinamikleri: Uretim, bakim, lojistik ve - Sahada Hizli Karar Alma: Anlik kararlar alarak
benzeri alanlarda calisan ekiplerin is dinamiklerini ve sorunlari cozme ve beklenmedik durumlarda hizli
ihtiyaclarinianlama reaksiyon verme

« Motivasyonun Temel Kaynaklari: Mavi yakali ekiplerin - Ekip ici Catisma Yonetimi: Catismalari 6nleyici ve
motivasyon faktorlerini belirleme ve bu motivasyonu ¢cozum odakli yaklasimlar; ekip ici uyumu artirma
artirma yollari stratejileri

- is YUkl ve Stres Yénetimi: Sahada calisanlarin - Analitik Distinme ve Problem Cézme: Ekip
karsilastigi zorluklari anlama ve is yukunu etkili bir yonetiminde karsilasilan sorunlara ¢c6zUm Uretme
sekilde ydnetme becerileri ve analitik dusunme becerilerini gelistirme

Etkili iletisim ve iliski Yonetimi Delegasyon ve Ekip Gelisimi

- Basit ve Net iletisim: Sahada etkili liderlik icin acik, sade « Dogru Goérev Dagilimi: Ekip Uyelerinin
ve dogrudan iletisim kurmanin énemi. Karmasik yetkinliklerine gore gorevleri dogru bir sekilde
olmayan ve herkesin anlayabilecegdi bir dil kullanimi paylastirma ve sorumluluk verme

- Beden Dili ve Sézlu iletisim: iletisimde beden dilinin - Surekli Gelisim ve Egitim: Mavi yakali ekiplerin
dnemi, guven uyandiran ve ekipleri motive eden beden gelisim ihtiyaclarini belirleme ve mesleki
dili teknikleri becerilerini artirma icin firsatlar yaratma

« Geri Bildirim Verme: Performansi artirmak igin yapici - Takim Calismasi ve is birligi: Ekip icinde uyumlu
geri bildirim verme, sorunlari acikca dile getirme ve ekip bir is birligi ortami yaratma ve takim ruhunu
Uyelerini gelistirme guclendirme yontemleri

Motivasyon ve Performans Yonetimi Zaman Yonetimi ve Verimlilik

- Takdir Etme ve Odillendirme: Mavi yakali ekipleri . ig Planlamasi ve Zaman Yonetimi: Sahada
motive etme ve verimliligi artirma yontemleri, basariyi calisanlarin is sUreclerini etkin bir sekilde planlama
takdir etme ve ddullendirme ve zaman yonetimi becerilerini gelistirme

« EKip Performansini Gelistirme: Performansi dusuk ekip « Uretkenligi Artiran Cézimler: Zamani en verimli
Gyeleriyle basa ¢ikma, ekip i¢i verimliligi artirma ve sekilde kullanma yollari ve ekiplerin Uretkenligini
hedeflere ulasmada motivasyon saglama artirma stratejileri

« Verimlilik Odakli Hedef Belirleme: Sahada calisan - Geri Bildirimle Performans Takibi: Zaman
ekipler icin uygun, oélculebilir ve ulasilabilir hedefler yonetimi ve verimlilik konularinda surekli geri
belirleme bildirimm saglayarak ekip gelisimini izleme
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