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KURUMSAL
ORTAMDA SATIS

EGITIMININ
MODERNIZASYONU
ICIN BiR ORTAKLIK
YAKLASIMI

HENKEL HAKKINDA

Henkel, merkezi Disseldorf'ta bulunan ve kiresel
olarak Yapistirici Teknolojileri, Guzellik&Bakim ve
Camasir&Ev Bakimi olmak lzere (g is alaninda
faaliyet gosteren gok uluslu bir Alman sanayi ve
tiketim mallar sirketidir. Hem endustriyel hem de
tiketici sektorlerinde taninmis markalari arasinda
Persil®, Schwarzkopf®, Pritt® ve Loctite®
bulunmaktadir.

ZORLUK

Yapistirict Teknolojileri Kampsd, islevsel satis
ve pazarlama editiminden sorumludur; bilgi
aktarimi, beceri gelistirme, en iyi uygulama
paylasimi ve kogluk yoluyla somut is etkisi
sadlayan davranis dedisikligini tesvik eder;
yalnizca Egitmen Destekli Egitim’e dayanarak
yapilamayan, mdlsteriyle ylz ylze olan tim
calisanlari dizenli olarak etkileyen daha
modern, olgeklenebilir bir editim mdufredati
gelistirme ihtiyacinin farkina vardi.

Yeni bir klresel editim ortagi bulmak, bu
modern ve olgeklenebilir yaklasimin
uygulanmasina yardimci olacak, kismen de
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KA CALISMASI

@b ONE GIKAN COZUMLER

VE BASARILAR

* Diinya capinda Satis Etkinlestirme Platformuna
erigsen 6.000°'den fazla calisan, tutarh satis
sonuclar elde etmek icin kendi kendilerine
ogrenebilecekleri gerekli donanimi sagladi.

¢ Egitmen Destekli Egitime (EDE) olan talebin
egitim verme kapasitesini astigi bir donemde
kisilerin kendi hizlarinda alabilecekleri ¢cevrimici
egitim, mevcut sanal ve sinif ici Egitmen Destekli
Egitimi arttirmakta.

¢ Bugiine kadar %50'den fazla kullanici

Satis Etkinlestirme Platformu'na katilim
sagladi.

* Kiiresel satis ve uygulama miihendisligi ekipleri
icin etkili 6grenme ve koc¢luk yolculugu
olusturmaya yonelik danismanlik iceren ortak
gelisim yaklasimi: benimsendi.

kendi kendine 6grenme platformunun

Global Kampus Baskani Paul Spackman;
kurulmasina, editimlerin ~ ve igerigin ‘ ‘

Mevcut egitim saglayiciomizla olan

tasarlanmasina ve gelistirilmesine destek iliskimiz simdiye kadar biiyiik &lciide
olacaktir. Ayrica IK meslektaslarimiz tarafindan

yiriitiliiyordu. Kampiis icinde onceki
Yeni, modern bir perakende tedarikgiden istedigimiz kadar

mufredati olusturacak, faydalanamamistik. Sozlesme sona

Performans o6lgimi igin etkili ermek lizereyken, Kampiis olarak

bir kogluk egitimi tasarlayip, dogrudan Dbirlikte calisabilecegimiz

bunu kiiresel olarak tiim satis yeni bir kiiresel egitim dagitim ortag

miudurlerine iletecektir. bulmak igin dogru zaman oldugunu

Kampiistin yeterli olmadigi yerlerde, ilgili disiindiik. Bu da, sirket icinde sahip

bolge ve dillerde egitmen destekli egitim olmadigimiz bazi kapasite ve

saglayacaktir. uzmanhgi getirecek ve o6grenim
ciktilarini  iyilestirmemize yardimci
olacaktir."



cOziMm

Henkel, Yapistirici Teknolojileri Kampusu

icin yeni kiiresel egitim ortagi olarak Tack
TMI ile anlasti. Henkel, rekabetgi bir ihale
stirecinde olasi tedarikgiler arasindan

satis mikemmelligi egitimi ve beceri

kazandirma  konusundaki uzmanligi,

esnekligi, is uyumu ve rekabetgi

fiyatlandirma yapisi nedeniyle Tack TMI'|

secti.

Buna ek olarak, diunya gapinda 37 dilde

faaliyet gosteren 55'ten fazla ofisi ile

Tack TMI, Henkel'e cografi kapsam ve dil

kabiliyetindeki bosluklarini doldurmak

icin konusunda uzman editmen ve

kolaylastiricilardan olusan kiresel bir

havuza erisim imkani sunuyor.

Kiiresel bir 6grenme platformu ile satis
kabiliyeti olugturma

Henkel'in blylimeye yonelik stratejik
cergevesinin  6nemli bir pargasi da
dijitallesmedir. Dijital ve Kkisinin kendi
hizinda 6grenebildigi kogluk
platformlarinin Editmen Destekli Egitim’i
ve kampuslin miusteriyle ylz ylze olan
tim calisanlarini dizenli olarak etkileyen
daha modern, olgeklenebilir bir egitim
mifredatini  sunma vaadinin  yerine
getirmesini firsat olarak géren Tack TMI,
500 o6dgrenciyle bir konsept kanitina
kaynak saglamak, pilot uygulama yapmak
ve bunu sunmak igin Kampls ekibiyle
birlikte calisti. Basarinin ardindan ekip,
klresel Satisa Hazirlik Platformu igin uzun
vadeli bir is ortagi segciminde Tack TMI ile
anlasti ve Tack TMI hem yo6netici hem de
ogrenci perspektifinden objektif geri
bildirim saglayabildi. Paul soyle acikliyor:

Tack TMI'in rolii, baslangictaki is
vakasinin olusturulmasini saglayarak,
projenin faydalarini ust diizey
paydaslara iletmek icin "Benim igin Ne
Var" videosunun hazirlayarak ve
akabinde Yoénetim Kurulu'nun onayini
alarak platform secim siirecinde cok
biiyilkk 6nem tasidi.

Pazar kapsamini belirledikten sonra 12
kigilik bir kisa liste belirledik ve bu
listeyi hizla en uygun ii¢c platforma
indirdik. Kampiiste kisa listeye kalan
uc platform icin gercekci test
senaryolan yiriitecek deneyim ya da
kaynaga sahip degildik, bu nedenle
Tack TMI bu testleri yiiriittii ve ihtiyac
listemizdeki eksiklikleri tespit etti.”

Tack TMI, Mindtickle platformunun ilk
kurulumunda o6nemli bir rol oynadi,
pilot uygulama igin gelistirilen igerigi
tasidi, Mindtickle'daki egitim serilerinin

etkinlik merkezli yapisina uyacak
sekilde ayarladi ve lansman sirasinda
klresel Satis Profesyonelleri

toplulugunu bekleyen kritik bir igerik
kutlesinin olmasini sagladi.

Bu yilin Ocak ayinda gergeklestirilen
lansman, toplam Henkel satiglarinin
yaklasik %48'ini temsil eden Yapistirici
Teknolojisi is kolundaki yaklasik 6.000
kullaniciya yénelikti. Gincel igerik ve
satis egitim araclari saglayarak

hem uyarlanabilir 6grenme ve en iyi
uygulamalarla insanlari ise almayl hem de
bilgiyi is hedefleriyle uyumlu hale getiren

yeni urdnleri piyasaya sirmeyi
kolaylastiriyor.

Calisan katilimi ve liretkenligi

Dijital bir  6dgrenim  platformu

baslatmak sb6z konusu oldugunda,
kullanici  katimi kritik bir basari
faktoridar ve dogru igerik bu katilimi
saglamaya yardimci olur. Baslangig
icin Kampus, ilk bes ayi kapsayan ve
genel satis becerilerine odaklanan
kisa vadeli bir egitim serisi programi
yayimladi. Muizakerenin Temelleri,
itirazlarin Ele Alinmasi ve Coézim
Satisi baslikli bu ilk editim serileri
Ingilizce, Almanca, Ispanyolca ve
Cince dillerinde kullanima sunuldu.

Zengin ve kendini kanitlamis igerik
portféyline sahip olan Tack TMI, hazir
iceriklerden olusan kapsamli
kutiphanesinden bu icerigi
gelistirmek adina Henkel ile ortaklik
kurdu.

Kullanicilar bunun daha gok bir birey
olarak kendileri igin  gelistirildigini
dusinldyor. Bunun bilincinde olan
Kampuls, her SBU ile birlikte SBU'nun
sectigi bir konuda yilda bir egitim serisi
gelistirmek ve gerektiginde Tack TMI ile
isbirligi yapmak igin igerik tasarimi,
gelistirme ve prodiksiyon kaynaklari
ayiriyor. SBU'lara, vyalnizca ilgili ve
glincel igerigin kullanicillar tarafindan
gorulebilmesini saglayan bir yodnetim
modeli  dahilinde Grin, teknoloji,
pazarlar vb. konularda kendi igeriklerini
yukleyebilmeleri igin platform ydneticisi
editimi de verilmektedir.

Henkel tiiketici portfoyiiniin sirekli
optimizasyonu i¢in yeni bir perakende
miifredat:

Henkel ve Tack TMI, son derece dedisken
ve zorlu perakende tlketici ortaminda
faaliyet gésteren iki SBU'nun satis egitimi
ihtiyaglarini karsilamak igin birlikte yeni
bir perakende mifredati gelistiriyor. Ilk
editim olan Perakende Satis Temelleri,
mevcut bir programin yapisina
dayanmakla birlikte, tamamen
yenilenmis igerik ve guncellenmis, ilgi
cekici bir karma odgrenme formati
iceriyor. Kilit mlsteri yoneticileri igin yeni
gelistirilen ikinci bir egitim, basarili bir
sekilde pilot olarak uygulandi ve
yayginlastiriliyor.

Bu mifredat gelistirme projelerini
standartlastirmak  igin  Tack  TMI,
gelistirme surecini kesiften pilot
uygulama sonrasina kadar uygulayarak,
ogrenme tasarimi ve sunumundaki en
son gelismeleri iceren zamaninda yuksek

kaliteli teslimati saglyor.



- . Erelk t . iai
Henkel Latin Amerika Kampiis Bolge Madiri Tack TMI yeni egitmenlerle calisma olara satis  yoneticilerinin bilgi ve

. e taleplerimize hizla yanit veriyor ve degisen deneyimlerinden daha iyi yararlanma
Milene Dutra sunlari séyltyor; B L
ihtiyaclarimiza gére esnek ve uyarlanabilir amacidir. Tack TMI, ug aydan kisa bir slirede
Bu yepyeni perakende iceriklerini bir yapiya sahip.” Kampus ekibiyle birlikte satis yoneticileri igin
‘ ‘ birlikte gelistirirken Tack TMI ile 9 haftalik karma bir sanal egitim programi
Performans icin kogluk

sorunsuz bir sekilde ¢alisiyoruz. olan “Performans igin Kogluk”u gelistirdi.
Egitimler yayildik¢a, kullanicilardan
kurslarn igerigi ve egitmenler hakkinda cok
olumlu ve tesvik edici geri bildirimler

ahyoruz.

Satisa Hazirhk Platformu projesinin temel
unsurlarindan biri, satis organizasyonuna
kogluk  zihniyetini  getirmek igin  satis
ekiplerinin tam potansiyelini ortaya
clkarmanin anahtari

Basarili bir pilot uygulamanin ardindan,
600'den fazla satis yOneticisine kiresel olarak
sunuluyor.

Egitim, Mindtickle'da barindirilan ve bir dizi
canli etkinlikle desteklenen adim adim bir
6grenme yolculugu olarak sunuluyor. BASARILAR / BEKLENEN dogru girdileri sagladik¢a, beklentimiz
Tack TMI, satis liderlerine kendi ekiplerinde FAYDALAR dogrultusundaki dogru ciktilarin ortaya
performans kogluju yapmak igin ihtiyag ¢tkacagindan eminiz:

Sl ier e sstlRpEEie e piyasaya surildiikten sonraki 9 ay iginde * Daha yiiksek kazanma oranlan

platformundan indirilebilecek kisa videolar, %55in Gzerinde toplam kullanicr katiimi ve
0

gosterimler ve interaktif modduller olusturmak - . o o * Projelerin daha hizh kapatilmasi
on galisma olarak EDE ile baglantili egitim

Henkel'in  Satisa Hazirlk  Platformu,

icin Henkel Kampdsu ile yakin igbirligi iginde M N P

calisti. sel;llerlne %95'in lizerinde katihm ¢+ Daha disiik yipranma oranlan
saglayarak sanal ve yliz yiize EDE'ni artiran

Henkel Avrupa Bélge Kampis Midiri Esmina kendi temposunda bir 6grenme * Satisg artirma siiresinin kisaltilmasi

Kampmeier sunlari séyltyor; platformunun ilk beklentilerini karsilamaya

basladi.

Bu basarili baslangica dayanarak, satis

yOneticilerine  ekiplerinin  hazir olma

Tack TMI ile ortakhik bize dis e Fe ’

hia ozel bir kat ded durumlarini ve egitim ihtiyaglarini net bir
uzmanfiga ozel DiIr katma deger sekilde gorebilmelerini saglamak adina TACK TMI ILE CALISMA

“ -sum-l:or vi sa:|§ m‘fd:m‘:r_'yle 'I?'I' Satisa Hazirhk Endeksi'ni gelistirmek,
lgertic ve konulan yonlendirmemize Henkel'in klresel satis toplulugu genelinde

temel satis becerileri konusunda tutarh bir ‘ Tack TMI bize miitkemmel
anlayisa ve sonug verecek yasam boyu bir miisteri etkilesimi
6grenmeye yonelik yapilandiriimis  bir saghiyor.

yaklasima sahip olmasini saglayacaktir. ihtiyaglarlmIZI dinliyor ve is
zorluklarimizi anhiyorlar. En giiglii
yanlarindan biri de esnek, duyarh
ve uyarlanabilir olma olgunluguna
sahip olmalar..”

yardimci oluyor.
Tack TM™I tarafindan tamamen
desteklendigimi hissediyorum; iligki bir
tedarikc¢iden cok bir ortak gibi hissettiriyor.”

Paul sozlerini sdyle tamamliyor: "Satig
profesyonellerimizle anlamh bir
etkilesim saglamak icin platformda
sunmamiz gereken igerik tiiriinii hizh bir
sekilde 6greniyoruz ve

@ tr.tacktmiglobal.com
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