Kusaklar Arasi Iletisim (X,Y,Z) @TMI

e Is yerinde farklz
kusaklarla i1letisimin
etkinligini arttirain

Kendimizden farkli bir
jenerasyondan birisiyle
iletisim kurmaya
calisirken cogunlukla
sureci karmasik hale
getiririz, cunku
yvaklasimimiz konustugumuz
kisi i1le uyumlu degildir.
Her neslin degerlerini,
etkilerini ve tutumlarini r
anlamak, mesajimizi
anlasilan sekilde
iletmenin karmasik
sirecine hakim olmamizi
saglar. Her neslin, bu
bilgiyili gdnderen kisi ic¢in
norm olmayabilecek
iletisim

tercihleri vardir.

n : -
Soylediklerimizi ve o | Kimler Kurulustaki herkes
mesajlarimizi diJer Ol Kati1lmalli?

nesillere nasil
aktardigimizi uyarlayarak,
ekip calismasini,
yvaraticiligil ve benzer
sekilde meslektaslarimiz
ve musterilerimizle olan
iliskilerimizi
ilerletebiliriz.

* Farkli kusaklarla
verimli 1letisim
kurabilme wve her
nesilden insanla
calisabilme becerisi

Kazanimla Cdinin

* Egitimde
ogrendiklerinizi 1s
yerinizde uygulayin

Y2 veya 1 Gun

(Katilimci sayisina
gore degisiyor)

12 sayfalik A4
Katilimci E1
Kitapcigi

Grup ve bireysel
calismalarin, Oogrenme
sUurecini tesvik eden
aktivitelerin ve vyazili
alistirmalarin oldudgu, son
derece katilimczi,
kolaylastirilmis bir
program

Odak noktamiz OGRENME ve edinilen becerilerin isyerinde OGRENEN kisi tarafindan
uygulanabilmesidir.

Hadi Baslayalim!
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