Mukemmel Musteri Deneyimi Yonetimi (CX) @TM'

* Herkesin tzerine ¢alistigl hizmet
standartlarini tanimlamak icin bir
cerceve belirleyin

* lyi bir misteri deneyimi sunmanin

Kazanimlar seviyelerini ve itici glclerini
belirleyin

* Musteri deneyimine odaklanan
ekip toplantilariicin ileriye donuk
ajandalar olusturun

Dlinya standatlarinda mdisteri

. deneyimi sunan, misteri
Kimler odakh kualtird yasayan,
Katllmall? baskalarini yonetmekten ve
tesvik etmekten sorumlu olan
herkes

1 Gun

Bir A4 Katilimci El Kitapgigl

Grup ve bireysel ¢alismalarin,
ogrenme slrecini tesvik eden
aktivitelerin ve yazili alistirmalarin
oldugu, son derece kolaylastiriimis
bir program

Odak noktamiz OGRENME ve edinilen becerilerin isyerinde OGRENEN kisi tarafindan
uygulanabilmesidir.

Hadi Baslayalim!

- WE BELIEVE IN THE INDIVIDUAL q GI GROUP brund



