Operasyonel Hizmet Deneyimi @TMl

TMI'nin Operasyonellestirme
Hizmet Arac¢ Takimi, TMI
Operasyonellestirme Hizmet
programlarinda incelenen
vaklasim ve ilkelerin
uygulanmasini desteklemek
Uzere tasarlanmistir. Her
bir cekirdek sirecte
kullanilan araclar Kazanlmlar
operasyonellestirici hizmet
dongusinin Uc¢ asamasi 1le
uyumludur: tanimlama,
uygulama ve katilim.

* Misteri deneyimini
rasyonellestirmek ve
gelistirmek icin kurum
icindeki kisileri dahil
edin

* Miusterileri kurulusun
Uruinlerine, hizmetlerine
ve markasina sadik tutun

Planlama yardimlarindan
uygulama sablonlarina kadar
cesitli islevleri yerine
getirirler. Operasyonel
Hizmet yaklasimlari,
ilkeleri ve araclari
kurumun 1htiyaclara,
gereksinimleri ve
beklentileri degistikce
daha da dinamik hale
gelecektir. Bu da hizmet
surecinin
operasyonellestirilmesinin
degisen dogasinin bir
parcasi olarak haritalanmis
ve planlanmistair.

Tanimlama, Uygulama ve
Klmler Katilim sureclerinde
ver alan herkes

Katilmali?

Bu, yaklasima, ic¢c ekibin
buyukligine, program
tirlerine ve kullanilan
araclara bagli olarak
degisecektir.

Surecin her asamasi pratik ve
kanitlanmis araclar,
sablonlar ve tekniklerle

desteklenecektir.

Grup ve bireysel calismalarin
Ogrenme surecini tesvik eden
aktivitelerin ve yazila
alistirmalarin oldudgu, son
derece kolaylastirilmis bir
program.

Odak noktamiz OGRENME ve edinilen becerilerin isyerinde OGRENEN kisi tarafindan
uygulanabilmesidir.

Hadi Baslayalim!
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