
WE BELIEVE IN THE INDIVIDUAL

PROBLEM ÇÖZMEK

İster profesyonel ister 
kişisel olsun, hepimiz 
hayatımızda çeşitli 
problemlerle 
karşılaşıyoruz. Bununla 
birlikte, daha karmaşık 
sorunlara gelince, 
problemleri çözmede 
başarılı olmak için daha 
güvenilir, titiz ve tutarlı 
bir sonuca ihtiyacımız 
var. Genelde problemin 
kaynağından çok başka 
detaylara takılıp onları 
çözmeye çalışıyoruz. 
Dolayısıyla, yanlış 
nedenlerle doğru şeyi 
yapmak için zaman, 
çaba ve enerji 
harcıyoruz. 
Paydaşlarımızı önceden 
bilgilendirerek, ortada 
herhangi bir sürpriz 
olmadan  seçim mantıklı 
kararlar verebiliriz.

Kazanımlar

Süre

Materyaller

Stil

• İşte yaşanan sorunları ve 
bunlarla ilgili alınacak 
kararları elden geçirin

• Sorunları çözmek için 
çeşitli beceri, araç ve 
tekniklerden yararlanın

1 Gün

Odak noktamız ÖĞRENME ve edinilen becerilerin işyerinde ÖĞRENEN kişi tarafından 
uygulanabilmesidir.

Hadi Başlayalım!

• Problem çözme yetkinliklerini 
geliştirmek isteyen herkesKimler 

Katılmalı?

Ders öncesi ve sonrası 
destekleyici materyaller. 

Eğitim, uygulama 
becerilerini geliştirmek için 
kapsamlı uygulama ve kişisel 
geri bildirim ve tavsiyeler ile 
tamamen etkileşimli.


