¢ lletisim Yonetimi

Herhangi bir ekibin veya
orgutun kulturu genellikle
i¢ 1letisiminin tonu ve
niteligi ile yansitilar.
Tum i1liskileri kapsayan ve
ekibi / organizasyonu
etkileyebilecek bir
olgudur. Ic¢ iletisim canlzi,
1lgi cekici, duzenli ve
hepsinden onemlisi etkin
oldugunda, ekip ve kurulus,
tim paydaslarla olumlu
iliskiler kurar ve katki
saglayan iliskiler kurar.

Herkes organizasyonlarinin
kuiltiruni olustururken
oynadigi rold anladiginda,
konusmalarina ve
baskalariyla iliskilerine
dikkat ederek sorumluluk
alir.

Bu program, Ic Iletisim
ile miusteriler ve

meslektaslari arasindaki
etkiyli birbirine baglar.

@ TMI

* Bireylerle kusursuz
iletisim kurun

* Meslektaslarinizin
beklentilerini yonetmek
icin gerekli Onlemleri
alin

e Ic iletisim siirecindeki
Kazanimlar problemleri ¢dzin

e Tletisim siirecinde
tutum, davranis ve
kalite standartlara
arasindaki baglantiyi
kurun

Klmler Herkes bu egitimden
Katilmah? faydalanabilir

1 Gun

A4 Katilimci E1 Kitapc¢igdi,
Profil cikarma araci, Paydacg
degerlendirme anketi ve
kagit ldzerinde aktiviteler

Grup ve bireysel calismalarin
Ogrenme suUrecini tesvik eden
aktivitelerin ve vyazili
alistirmalarin oldugu, son
derece kolaylastirilmis bir
program.

Odak noktamiz OGRENME ve edinilen becerilerin isyerinde OGRENEN kisi tarafindan

uygulanabilmesidir.

Hadi Baslayalim!

- WE BELIEVE IN THE INDIVIDUAL q GI GROUP brund



